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บทท่ี ๑ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕8 ประกอบดวย หลักการและท่ีมา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  องคประกอบ 
และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผลการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและแนวทาง               
การจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

๑.๑  หลักการและท่ีมา 

 ๑.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  มาตรา ๓/๑ บัญญัติวา  
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน               
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จึงเปน
แนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ            
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 ๑.๑.๒  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๑๒ 
กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา ๔๕ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการและระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 เปนกรอบแนวทางในการ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยในการมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมีความเปน
มืออาชีพ มีระบบการทํางานท่ีคลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะ
งานของหนวยงานของรัฐใหสามารถวัดผลได รวมท้ังวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรท่ีสําคัญ
ของรัฐบาลของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน หรือท่ีเรียกวา Joint KPIs ตามหวงโซคุณคา (Value Chains) 
ครอบคลุมกระบวนการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา จนกระท่ังปลายน้ํา มีการกําหนดบทบาทภารกิจท่ีชัดเจนวาหนวยงานใด
มีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรรมใดบาง  

๑.๑.๔  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอ  โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา
และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลง  สําหรับใน

 หนา ๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลนี้ จะนําเสนอเก่ียวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

๑.2  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา โดยข้ันตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น เริ่มจาก               
สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดจากนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของแตละสวนราชการ นําไปสู
การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 นี้เปนไปตามระบบการประเมินผล
ภาคราชการแบบบูรณาการ ท่ีคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔  มีมติเห็นควรใหมี                   
การบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซํ้าซอนและภาระงานเอกสาร 
เพ่ือใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักท่ีมีความจําเปน ท้ังนี้ใหเริ่มดําเนินการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการตามระบบการประเมินผล ภาคราชการแบบบูรณาการไดเต็มรูปแบบ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๕ เปนตนไป และเม่ือดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป นอกจากนั้น 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังกําหนดใหดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.1 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2558  ยังคงใชระบบการบูรณการติดตามและประเมินผลภาครัฐตามมติ

ของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2554 ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2555 เปนกรอบใน            
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ดังแผนภาพท่ี 1-1 โดยแบงออกเปน 2 มิติ ไดแก มิติภายนอก
และมิติภายใน 

 1. มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75)ประกอบดวย  
 (1) ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร

กระทรวงและตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
 (2) คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  

 2. มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 25) ประกอบดวย  
     กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับมีหนวยงานเจาภาพเปนผูกําหนดแนวทาง การดําเนินการหลักเกณฑ

และวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ช่ือตัวช้ีวัด หนวยงานเจาภาพ 

1. เบิกจายงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง 
2. การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
5. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 
สํานักงาน ป.ป.ช. และ สํานักงาน ป.ป.ท.  

 หนา ๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แผนภาพท่ี 1-1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใตกรอบการประเมิน ท้ัง ๒ มิตินี้ โดย
มิติภายนอก ดานการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของ ตร. ตามยุทธศาสตรของประเทศ 
แผนปฏิบัติราชการ ตร. และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ดานการประเมินคุณภาพ 
ไดแก การวัดระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA)  สวนมิติภายใน ดานการ
ประเมินประสิทธิภาพ ไดแก การเบิกจายงบประมาณ การประหยัดพลังงาน และระบบสารสนเทศภาครัฐ  และดาน
การพัฒนาองคการ ไดแก การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคการ) และการสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2558 
(1.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน จํานวน 36 

หนวย แบงออกเปน 6 สวน ไดแก 
1. สวนบังคับบัญชา 

1.1 กองบัญชาการ ในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  

• สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 

• สํานักงานสงกําลังบํารุง 

• สํานักงานกําลังพล 

• สํานักงานงบประมาณและการเงิน 

กรอบการประเมินผลของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

การประเมินประสิทธิผล  
(รอยละ 65) 
-ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม
ยุทธศาสตรของประเทศ/ แผนยุทธศาสตร
กระทรวง/  
-ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวง 

ท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

การประเมินคุณภาพ  
(รอยละ 10) 
• คุณภาพการใหบริการประชาชน 

(Service Level Agreement: SLA) 

การประเมินประสิทธิภาพ  
(รอยละ ๑๕) 
• การเบิกจายเงินงบประมาณ 

• การประหยัดพลังงาน 

• การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

 การพัฒนาองคการ 
(รอยละ 1๐) 
• การพัฒนาสมรรถนะองคการ      

(ทุนมนุษย สารสนเทศ และ
วัฒนธรรมองคการ) 

• ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

มิ
ติ
ภ
า
ย
น
อ
ก
 

มิ
ติ
ภ
า
ย
ใ
น 

มิติภายนอก 

(รอยละ 7๕) 
มิติภายใน 

(รอยละ ๒๕) 

 หนา ๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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• สํานักงานกฎหมายและคดี 

• สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 

• สํานักงานจเรตํารวจ 

• สํานักงานตรวจภายใน 
1.2 กองบังคับการ ในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

• สํานักงานเลขานุการตํารวจแหงชาติ 

• กองการตางประเทศ 

• กองสารนิเทศ 

• สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 

• กองบินตํารวจ 

• กองวินัย 
2. สวนปฏิบัติการเฉพาะทาง 

• สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา 
3. สวนปองกันและปรามปราบอาชญากรรม 

• กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

• ตํารวจภูธรภาค 1 - 9 

• ศูนยปฏิบัติการจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. สวนสนับสนุนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

• กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

• กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

• กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

• สํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

• กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

• สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

• สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. สวนการศึกษา 

• กองบัญชาการศึกษา 

• โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
6. สวนบริการ 

• โรงพยาบาลตํารวจ    

(2.) หนวยรับผิดชอบหลัก ตัวชี้วัดระดับ ตร. เปนเจาภาพการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดกับคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ตร.  ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด        

(3.) การกําหนดตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยในสังกัด ตร. ตองสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศและ
ยุทธศาสตร ตร. 

 หนา ๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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(4.) ตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลไดในปงบประมาณ พ.ศ.2558  หากตัวชี้วัดใดไมสามารถ

วัดผลไดภายในปงบประมาณ พ.ศ.2558 จะตองถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด monitor 

(5.) ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) กําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรอง           
การปฏิบัติราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปน           
ผูกําหนดตัวชี้วัด Joint KPIs ในระดับ Impact JKPI   

(6.) ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) วัดผลใน 
สวนราชการ ท่ีใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจเปนจํานวนมาก 

(7.) เพ่ิมตัวชี้วัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ในมิติดานประสิทธิภาพ   ซ่ึงเนน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

(8.) สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลใหแกสวนราชการ โดยหัวหนาสวนราชการเปน
ผูรับผิดชอบการจัดสรรเงินรางวัลใหกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

 

1.2.3 หลักการการกําหนดตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ท่ีเก่ียวของกับ ตร. มีจํานวน 2 เรื่อง จากประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็นในยุทธศาสตรประเทศ ดังนี้ 

 
ลําดับท่ี เรื่อง หนวยเจาภาพ 

1 

การปองกัน ปราบปราม และ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติด           
 

กระทรวงยุตธิรรม  สํานักงาน ปปส. 

2 

การปองกันและการแกไขปญหา  
การคามนุษย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๑.3  การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก (%) 

มิติภายนอก  65 
ดานประเมิน  65 
ประสิทธิผล 1. ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของ ตร. ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/ 

    แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2558  
45 

     1.1 รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

          (สยศ.ตร.(ผอ.) 
15 

     1.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
          ขอบังคับท่ีเก่ียวกับอาเซียนและใบอนุญาตตาง ๆ (กมค.) 

10 

     1.3 ระดับความสําเร็จในการจัดทําเอกสารและเผยแพรภารกิจของ 
          สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สมุดปกขาว White Paper) 
           (สยศ.ตร.(ผอ.)) 

10 

     1.4 รอยละของความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงาน 
          ของตํารวจ (สยศ.ตร.(ผอ.) และ วจ)) 

15 

 • ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Output JKPI) 15 
     1.5 รอยละของคดีท่ีมีการจับกุมผูตองหาไดในความผิดฐาน 

          คามนุษยเทียบกับจํานวนคดีท่ีเกิดข้ึน (บช.ก.(บก.ปคม.)) 
7.5 

     1.6 รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบกับ 
          คดีท่ีจับกุมท้ังหมด  (บช.ปส.) 

7.5 

ดานการประเมินคุณภาพ 
(10%) 

2. คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) 
    (สตม.(ตม.1)) 

10 

มิตภิายใน  25 
ดานประเมิน 3. การเบิกจายเงินงบประมาณ (สงป.) 5 
ประสิทธิภาพ (15%) 4. การประหยัดพลังงาน (สกบ.) 5 
 5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (สทส.) 5 
ดานการพัฒนาองคกร 6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ (สยศ.ตร.(ยศ.)) 5 

(10%) 7. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ภาครัฐ (จต.) 

5 

รวม  100 
 
 
 
 
 

 หนา ๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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• แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. 
1) กรมเลือกตัวชี้วัดของกระทรวงเฉพาะท่ีเปนภารกิจหลักของกรมหรือมีสวนท่ีเก่ียวของ และตองกําหนด

น้ําหนักของตัวชี้วัดไมนอยกวาท่ีกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกระทรวง  
2) กรมใดไมมี SLA  ใหนําน้ําหนักไปรวมไวท่ีตัวชี้วัดระดับกรมเปนน้ําหนักรอยละ 75  
3) กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะท่ีเปนหนวยยุทธศาสตรกํากับและขับเคลื่อนการทํางานของสวน

ราชการในสังกัดของกระทรวง จึงกําหนดใหวัดผลตัวชี้วัดของกระทรวงทุกตัว โดยไดกําหนดเปนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง วัดผลโดยการ
ถวงน้ําหนักผลคะแนนตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 25  

4) การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดกระทรวงท่ีถายทอดไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงพิจารณากําหนด
น้ําหนักตามลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการเจรจาฯ กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
ระดับกระทรวง  

1.3.2 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับ ตร. /หนวย โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดของ ตร. ไปยังหนวยท่ีเก่ียวของ ใหมีน้ําหนักไมนอยกวาท่ีกําหนดไวในระดับ ตร. ดังแผนภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1-3  การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวาง ตร. /หนวย 

ตร. หนวยรับผิดชอบ 

 หนา ๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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บทท่ี 2 
แนวทางการจัดทําคํารับรอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2-1 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 

2.1  กลไกและวิธกีารในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คาเปาหมายและ
เกณฑการใหคะแนน     (อยางไมเปนทางการ) 

 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 
 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอม(ราง)ตัวชี้วดั ฯ ประจํา

งบประมาณ พ.. 2558 

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  คาเปาหมายและ
เกณฑการใหคะแนน (เปนทางการ) 

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และประเมินผลตนเอง 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.ประเมินผล รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงาน 

ตร. ประชุมหารือขอเสนอ(ราง)ตัวชี้วัดฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558  เสนอ ก.พ.ร. 

ตร. สง(ราง)ตัวชี้วัดฯ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ฯ เสนอ ก.พ.ร. 

ตร. เจรจาอยางไมเปนทางการกับ ก.พ.ร. 
เพ่ือใหขอมูลเพ่ิม 

ตร. สงแผนปฏิบัติราชการ ประจําป ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

ก.พ.ร. ให ตร. เสนอ(ราง)ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ 

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 หนา ๑๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการ ฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับ
ระยะเวลา ๑ ป โดยในคํารับรอง จะประกอบดวยขอตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน สําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
แบงเปน 3 ระดับ คือ 1) ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 2) ระดับกองบัญชาการ 3) ระดับกองบังคับการหรือ
เทียบเทา    มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

2.2.1  รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

1)ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตรีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรีท่ี

ไดรับมอบหมาย 

-แผนปฏิบัตริาชการของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิ

-ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับ ตามกรอบและ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

2)ระดับกองบัญชาการหรือเทียบเทา  
 ผูบัญชาการ       
                   
 

ลงนามกับ           ผูบัญชาการ 
ตํารวจแหงชาติ 

-แผนปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการ 

 

3)ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา แบงเปน 2 กรณี  คือ กรณี ผบก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.  

 ผูบังคับการ ลงนามกับ ผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ 

-แผนปฏิบัติราชการของ 

 กองบังคับการ 

-ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกองบังคับการ และมีตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ ของหนวยงานไวใน 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 
 

2.2  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 หนา ๑๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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2.2.2 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 ประกอบดวย 

 1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ :  
๑.๑ คูลงนามในฐานะหนวยงาน : เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการ     

กับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กองบัญชาการหรือเทียบเทา และกองบังคับการหรือเทียบเทา) 

1.2  ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การกําหนดระยะเวลาของคํารับรองการ 
ปฏิบัติราชการ ซ่ึงเริ่มตนและสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ (1 ต.ค.57 – 30 ก.ย.58) 

2. แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
กลยุทธ และตัวชี้วัด   

3. รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ : กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ท้ังนี้ ในฐานะของหนวยงาน  

4. รายละเอียดอ่ืน ๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขท่ีจําเปน
ประกอบตัวชี้วัด (ถามี) 
 
 
 

 

ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา กรณีไมสังกัด สง.ผบ.ตร.  

 ผูบังคับการ ลงนามกับ ผูบัญชาการ -แผนปฏิบัติราชการของ 

 กองบัญชาการ 

-ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกองบังคับการ และมีตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ ของหนวยงานไวใน 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 หนา ๑๒ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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2.3  แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

       ปฏิทินการปฏิบัติราชการ ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
วันท่ี กิจกรรม 

 การรายงานผลรอบ 6 เดือน 
9 เมษายน ๒๕๕8 

16 เมษายน ๒๕๕8   
 
 

24 เมษายน ๒๕๕8 

 

 กองบังคับการ หรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการ 
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ สงผลให หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ สง
รายงานการประเมินผลใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) 
รอบ  6  เดือน 

 

 
 การรายงานผลรอบ 9 เดือน  
15 กรกฎาคม ๒๕๕8 

22 กรกฎาคม ๒๕๕8   
 
 
 

28 กรกฎาคม ๒๕๕8 

 

 กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการหรือเทียบเทา 

 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัด
สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ    
สงรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ  9  เดือน ขอมูลใหสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร)   
 

 การรายงานผลรอบ 12 เดือน 
7  ตุลาคม  ๒๕๕8 

14  ตุลาคม  ๒๕๕8 
  
 
 

20 ตุลาคม  ๒๕๕8 

 

 กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการหรือเทียบเทา              
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัด

สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สง
รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ ๑๒ เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตร
ตํารวจ(กองยุทธศาสตร)     

 

 

 

 

 

 หนา ๑๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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บทท่ี 3 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.๑ วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลปฏิบัติราชการ 

เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วธิีการประเมินผล รวมท้ังเกณฑการประเมินผลกับหนวยในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ประกอบดวย 

๑. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของหนวยในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

๒. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
๓. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของหนวยในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยเฉพาะ

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของหนวยใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.2 องคประกอบและบทบาทของคณะทํางานดําเนินการการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8  
รายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 

คําส่ัง 680/2557 คณะทํางานดําเนินการเพ่ือพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา 
(ท่ีรับผิดชอบงานดานยุทธศาสตร) 

  หัวหนาคณะทํางาน 

จเรตํารวจแหงชาติและรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนรองหัวหนาคณะทํางาน     
ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ(ท่ีรับผิดชอบงานดานยุทธศาสตร) คณะทํางาน 

พลตํารวจโท สุวิระ ทรงเมตตา ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ คณะทํางาน 
ผูบัญชาการตํารวจนครบาล หรือผูแทน คณะทํางาน 
ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๑ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๒ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๗ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง หรือผูแทน คณะทํางาน 
ผูบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจสันติบาล หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ หรือผูแทน  คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานสงกําลังบํารุง หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานกําลังพล หรือผูแทน คณะทํางาน 

 หนา ๑๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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คําส่ัง 680/2557 คณะทํางานดําเนินการเพ่ือพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

ผูบัญชาการ สํานักงานกฎหมายและคดี หรือผูแทน คณะทํางาน 

จเรตํารวจ (สบ ๘)(หัวหนาจเรตํารวจ) คณะทํางาน 
ผูบัญชาการสํานักงานตรวจสอบภายใน หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการศึกษา หรือผูแทน คณะทํางาน 
ผูบังคับการ กองแผนงานอาชญากรรม หรือผูแทน  คณะทํางาน 

ผูบังคับการ กองแผนงานกิจการพิเศษ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการ กองวิจัย หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการ กองงบประมาณ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการกองการเงิน หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ  
หรือผูแทน 

คณะทํางาน 

ผูบังคับการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง คณะทํางาน 
ผูบังคับการ กองยุทธศาสตร คณะทํางานและเลขานุการ 
รองผูบังคับการ กองยุทธศาสตร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
ผูกํากับการทุกกลุมงานในกองยุทธศาสตร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

3.3 กรอบเวลา/ข้ันตอนของคณะทํางานดําเนินการการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภายใน 
ก.พ.58 

หหนวยในสังกัด ตร. 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ ๖ เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ ๖ เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

 

หนวยในสังกัด ตร. 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ ๑๒ เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส (e-SAR Card) 

รอบ ๑๒ เดอืนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

 

หนวยในสังกัด ตร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส  (e-SAR Card) รอบ ๙ เดือน

เขาระบบใน www.opdc.go.th 

 

ภายใน 
  ๓๑ ต.ค. ๕๘ ตร. และผูประเมินติดตาม

ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบติัราชการ  

 

พ.ย. ๕๘ 

ตร. และหนวยรับผิดชอบรวมกัน
วิเคราะหผล 

การดําเนินงาน 

 

แจงผลการประเมินใหหนวย
ในสังกัด ตร. ทราบ 

สรุปผลการประเมิน 
นําเสนอ ตร. 

ตร. นําเสนอ สํานกังาน ก.พ.ร. 
เพื่อรับทราบ 

นําผลการประเมินไปเช่ือมโยง 
กบัสิ่งจูงใจ 

 

ภายใน 
31 พ.ค. 58 

๓๑ พ.ค. ๕๘ 

จัดทําสรุปผลคะแนนตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

 

   ภายใน 

    31 ก.ค. 5๘ 

แผนภาพท่ี 2-2 ระยะเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- หนวยในสังกัด ตร. จัดสง    
รายละเอียดตัวช้ีวัด ไปยัง  ตร. 
เพื่อประกอบการประเมินผล 

 

ส้ินสุดวันรับคําขอเปล่ียนแปลง 
ตัวช้ีวัดน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน

ของหนวยงานในสังกัด ตร. 

 หนา ๑๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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3.4 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ  
๑) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 

รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ               

๑๒ เดือน ในระบบรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card)  
 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 

- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
- แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
- บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
- เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

๒) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของ ตร. 

๓) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของ ตร. เชน 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของ ตร. 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

- ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และระบุ
แหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

- ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของ
ขอมูล 

- ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน ตร. มีความพรอมในการใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและ
เขามาตรวจสอบขอมูลได 

๔) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือ
ใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  

 หนา ๑๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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3.5 หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง         
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

 

         การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

๑. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
๒. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ท่ีไมสามารถควบคุมได  ไดแก สาธารณภัย หรือ ภัยกอการราย 
๓. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน 

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ และ              
ไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

โดยทุกหนวยในสังกัด ตร. ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ตามระยะเวลา ดังนี้ 

• รอบแรก ภายในวันท่ี ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕8 (เพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะจัดสงให 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.๒๕๕8)         

• รอบสุดทาย ภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕8 (เพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะไดจัดสงให 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕8) โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเอง
รอบ ๑๒ เดือน (Self Assessment Report : SAR) 

โดยสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ จะพิจารณาและมีความเห็นเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือเปนกรณี
การเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบในภาพรวมสํานักงานตํารวจแหงชาติแลวเกิดความเสียหายแกทางราชการจะเสนอ
คณะทํางานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร ตามคําสั่งสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ท่ี 680/2557 ลง 17 ธันวาคม 2557 และกรณีจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ภายหลัง
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัด น้ําหนัก และ เกณฑการใหคะแนน  
การขอเปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ  
 กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีสวนราชการไมสามารถควบคุมได เชน 

สาธารณภัย เหตุการณความไมสงบตาง ๆ  เปนตน สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถ 
ขอเปลี่ยนแปลงตอ สํานักงาน ก.พ.ร. ได  ภายในวันท่ี  ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕8 

 สวนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ถาหากสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พบขอบกพรอง หรือมีเหตุจําเปนเพ่ือความเปนธรรมในการประเมินผล  อาจเปลี่ยนแปลงไดโดยผาน 
สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) ขออนุมัติจาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ ขอ
เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดทีห่นวยงานในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติ            
ถือเปน เอกสารทางราชการ  ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบรูณจากหัวหนาสวน
ราชการเพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 

 หนา ๑๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๓.๖  การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 

ผลการประเมิน                                                                               ระดับคะแนนท่ีไดรับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก            ๕ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย      ๔ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย ๓ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย ๒ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก       ๑ 
  

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เม่ือสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน ๔ แบบ ดังนี้ 
๑. การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestones) 

๒. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

3.1  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต  1  ตัว 

3.2  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา  1  ตัว 

๓. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Outcome) 

๔. การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

4.1  ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Output 

4.2  ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Outcome 

            4.3  การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงผลผลิต/ 
       เชิงผลลัพธ (Milestone + Output + Outcome) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 หนา ๑๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตาง ๆ 

 

แบบท่ี ๑ : การประเมินผลตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

คําอธิบาย :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ  (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจากผล
การดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน 

ตัวอยางตัวช้ีวัด :  ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใต 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับท่ี ๑ ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตได หรือ
จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๕๖ 

ระดับท่ี ๒ - 
ระดับท่ี ๓ - 
ระดับท่ี ๔ - 
ระดับท่ี ๕ จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายใน

วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ 

  
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน 
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียว

ชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายในวันท่ี ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๕ 

  
สรุปผลการดําเนินงาน 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ      
ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ เม่ือพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากับ

ระดับคะแนน ๕.๐๐๐๐ 

 
 

แบบท่ี ๒ : การประเมินผลตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestones) 
คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) เปนการประเมินผล

ความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามข้ันตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานท่ีกําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

ตัวอยางตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรี 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับท่ี ๑ จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ประจําป ๒๕๕๖ ซ่ึงประกอบดวย

 หนา ๑๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรเอกชนท่ีเก่ียวของ 

ระดับท่ี ๒ จัดทํารางแผนปฏิบัติการฯ 

ระดับท่ี ๓ ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเพ่ือปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ 

ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือใหไดแผนปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ 
ระดับท่ี ๔ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๖ ไดรอยละ ๘๐ 

ระดับท่ี ๕ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ  ป ๒๕๕๖ ไดรอยละ ๑๐๐ และมี
รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมท้ังปญหาอุปสรรคและ 

แนวทางการดําเนินงานในป ๒๕๕๖ 

  
 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดําเนินงาน คะแนนท่ีได  
ระดับท่ี ๑ จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ประจําป ๒๕๕๖ ซ่ึง

ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนท่ี
เก่ียวของ เม่ือวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ แลว 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับท่ี ๒ จัดทํารางแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรีไดแลวเสร็จ ๑.๐๐๐๐ 
ระดับท่ี ๓ มีการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย และ ไดดําเนินการ

ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ ไปแลว 
๑.๐๐๐๐ 

ระดับท่ี ๔ ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๖  ๐.0000 

ระดับท่ี ๕ ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๖  ๐.0000 

รวม ๓.๐๐๐๐ 

สรุปผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการสามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ และข้ันตอนท่ี ๓   
 สวนราชการไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติการฯ ในข้ันตอนที ๔ และ ๕ จึงถูกปรับลด

คะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี ๔ และ ๕ ประเด็นละ ๑.๐๐๐๐ คะแนน รวม ๒.๐๐๐๐ 

 

ดังนั้น  เม่ือพิจารณาตามเกณฑแลว สวนราชการสามารถดําเนินการไดคะแนน ๓.๐๐๐๐ คะแนน  
 
 

 หนา ๒๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๓ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต  (Output) 
แบบท่ี ๓.๑ :   ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว 
คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

จริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 
ตัวอยางตัวช้ีวัด : รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว (น้ําหนักรอยละ ๒) 
เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ขาว ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

   

 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

 รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓.๕ 

สรุปผลการดําเนินงาน 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓  เทากับ  ระดับ ๓ 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๔  เทากับ  ระดับ ๔ 

จากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓.๕ มากกวา รอยละท่ี
เพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓ ท่ีเกณฑการใหคะแนนระดับ ๓ เทากับรอยละ ๐.๕  ดังนั้น ผล
คะแนนจริงท่ีไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ ๓ กับ ๔ ดังนั้น ผลคะแนนสามารถคํานวณโดยวิธีการ
เทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้ 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตฯ = รอยละ ๑ (๔-๓) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการ
ใหคะแนน ๑ ระดับ 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว = ๐.๕ (๓.๕-๓) เทียบเทากับผลตาง
ของเกณฑการใหคะแนน  (๐.๕ x ๑) / ๑ = ๐.๕ 

 ผลคะแนนท่ีไดของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓ + ๐.๕ = ๓.๕  
 

 หนา ๒๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๓ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต (Output)  (ตอ) 

แบบท่ี ๓.๒  : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 

คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ตัวอยางตัวช้ีวัด : รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ (น้ําหนักรอยละ ๕) 

เกณฑการใหคะแนน  

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ขาว ๑.๕ ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

ขาวโพด ๑.๕ ๖ ๘ ๑๐ ๑๒ ๑๔ 

ออย ๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

รวม ๕  

   
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ผลการดําเนินงาน 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓ 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ ๗.๔ 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของออย เทากับ ๑๒ 

   

สรุปผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดยอย น้ําหนัก ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนท่ีได คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ขาว ๑.๕ ๓ ๑.๐๐๐๐ ๐.๓๐๐๐ 

((๑ x ๑.๕) / ๕) 
ขาวโพด ๑.๕ ๗.๔ ๑.๗๐๐๐* ๐.๕๑๐๐ 

((๑.๗ x ๑.๕)/๕) 
ออย ๒ ๑๒ ๕.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐ 

((๕ x ๒ )/๕) 
รวม ๕  ๒.๘๑๐๐ 

     

ดังนั้น  คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัด รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญเทากับ 
๒.๘๑๐๐ 

 
 
 

 หนา ๒๒ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๓ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต (Output) (ตอ) 
แบบท่ี ๓.๒  : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
หมายเหตุ  * คาคะแนนของขาวโพด  

เนื่องจากรอยละ ๗.๔ ของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด อยูระหวางเกณฑการให
คะแนนระดับ ๑ และ ๒ จึงมีวิธกีารคํานวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางคดังนี้ 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิต (๘ – ๖)  = ๒ เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน     (๒-๑) = ๑ คะแนน 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิต (๗.๔-๖) = ๑.๔ เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน (๑.๔ x ๑ ) / ๒ = ๐.๗๐๐๐ คะแนน 

 ดังนั้น ผลคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ                 
๑ + ๐.๗ = ๑.๗๐๐๐ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๔ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ (Outcome) 
คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับ 

                เกณฑการใหคะแนน 
ตัวอยางตัวช้ีวัด :  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับท่ี ๑ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๖ ประเด็น 

ระดับท่ี ๒ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๗ ประเด็น 

ระดับท่ี ๓  จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๘ ประเด็น 

ระดับท่ี ๔ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๙ ประเด็น 

ระดับท่ี ๕ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๑๐ ประเด็น 

  
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

 ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการ 

 สวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและ ๗ 
ประเด็นยอย 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

 ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวเิคราะหจากรายงานของสวนราชการ 

 จากการประเมินแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและ ๗ 
ประเด็นยอยผลการประเมินอยูระดับคะแนน ๒.๐๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๕ : การประเมินผลตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสานเปนการประเมินผลจาก  

๑. ความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามข้ันตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานท่ีกําหนด แลว
พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด และ 

๒. ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 
           ซ่ึงการประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) นี้ สามารถกําหนดรูปแบบการประเมินไดดังนี้  

2.1   ข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Milestone + Output) 
๒.2  ข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Milestone + Outcome) 
2.3  ข้ันตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

       (Milestone + Output + Outcome) 
ในท่ีนี้ ขอยกตัวอยางตัวชี้วัดแบบผสมผสาน ท่ีเปนข้ันตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Milestone + Output + Outcome) 
 

ตัวอยางตัวช้ีวัด :  ระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับ ๑ ทบทวนการดําเนินงานป ๒๕๕๕ และจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาการใหบริการ โลจิ
สติกสแกผูสงออกกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเขารวมโครงการ 

ระดับ ๒ ดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลว
เสร็จรอยละ ๑๐๐ 

ระดับ ๓ มีการประเมินผลและติดตามธุรกิจท่ีเขารวมโครงการท้ังหมดและนําขอเสนอแนะไป
ปฏิบัตหิรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ 

ระดับ ๔ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๕๐ ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ

ระดับ ๕ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๖๐ ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

แบบท่ี ๕ : การประเมินผลตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) (ตอ) 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ระดับ 

คะแนน 

การดําเนินงาน คาคะแนน 

 

ระดับ ๑ สวนราชการไดทบทวนผลการดําเนินงานป ๒๕๕๕ และจัดทําแผนสงเสริม
และพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออก ท้ังนี้ มีการกําหนดหลักเกณฑ 
คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเพ่ือเขารวมโครงการ 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับ ๒ สวนราชการดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิ
สติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จรอยละ ๑๐๐ 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับ ๓ สวนราชการไดประเมินผลและติดตามธุรกิจท่ีเขารวมโครงการท้ังหมด และได
ใหขอเสนอแนะไปปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ แกผูสงออก 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับ ๔ สวนราชการไดดําเนินการติดตามจํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการพบวา มี
เพียงธุรกิจจาํนวนรอยละ ๔๕ เทานั้นท่ีนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

๐.๙๐๐๐ 

ระดับ ๕ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการเพียงรอยละ ๔๕  ไดนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ  

๐.๐๐๐ 

คาคะแนนท่ีไดของตัวช้ีวัดนี้ ๓.๙๐๐๐ 

   
สรุปผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการสามารถดําเนนิการในข้ันตอนท่ี ๑ (Milestone)  ข้ันตอนท่ี ๒ และข้ันตอนท่ี ๓ (Output) ได
แลวเสร็จ  

 ระดับคะแนนท่ี ๔ (Outcome) สวนราชการสามารถดําเนินการไดเพียงบางสวนทําใหถูกหักคะแนนใน
ประเด็นท่ี ๔ เทากับ ๐.๑๐๐๐ 

 คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก                    
เทากับ ๓.๙๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 
๑. ใหหนวยจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการไปยังหนวยตนสังกัด และหนวยงานรับผิดชอบหลักตามลําดับดังนี้ 

 

หนวยรายงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ ๑๒ เดือน 

บก./ภ.จว. สงให บช. ภายใน 9 เม.ย.๕8 ภายใน 15 ก.ค.๕7 ภายใน 7 ต.ค.๕8 
บช./ภ. และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. 
สงใหหนวยรับผิดชอบหลัก 

ภายใน 1๖ เม.ย.๕8 ภายใน 22 ก.ค.๕7 ภายใน 14 ต.ค.๕8 

หนวยรับผิดชอบหลัก สงให สยศ.ตร. 
(ยศ.) 

ภายใน 24 เม.ย.๕8 ภายใน 28 ก.ค.๕7 ภายใน ๒0 ต.ค.๕8 

 

หมายเหตุ 
1. การจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ หากหนวยงานใดจัดสงลาชากวาวันท่ีกําหนดใหหักลดคะแนน         

วันละ ๐.0500 คะแนน 

2. การรายงานรอบ 6 เดือนไมตองรายงาน 

 

๒. ใหหนวยติดตามประเมินความกาวหนาการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามลําดับ ดังนี ้
 

หนวยตรวจ รอบ ๖ เดือน รอบ ๑๒ เดือน 

ตร. ตรวจติดตาม บช.และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ชวงเดือน เม.ย. – พ.ค. ๕8      ชวงเดือน  ส.ค.– ก.ย. ๕8 

บช. ตรวจติดตาม บก./ภ.จว. ภายใน  พ.ค. ๕8 ภายใน  ก.ย. ๕8 

บก./ภ.จว. ตรวจติดตาม กก./สถานตีํารวจ ภายใน มิ.ย. ๕8 ภายใน ๓๑ ส.ค.๕8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๒๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

บทท่ี 4 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวย 

 
4.๑ กรอบการประเมินผล น้าํหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
  

สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีน้ําหนักรวมรอยละ ๑๐๐ โดยมี
รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

๑. มิติภายนอก น้ําหนักรอยละ 75  แบงเปน 
- การประเมินดานประสิทธิผล(ผลลัพธและผลผลิต) กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม รอยละ ๖5 
- การประเมินดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม รอยละ ๑๐ 

๒.  มิติภายใน น้ําหนักรอยละ 25  แบงเปน 
- การประเมินดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการกําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม  รอยละ 15 
- ดานการพัฒนาองคการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ ๑0 

 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๑.) ในสวนของการกําหนดกรอบประเมินผล น้ําหนักและตัวชี้วัดแตละมิติของหนวยงานในสังกัด ตร.  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.(ยศ.) เปนผูกําหนดกรอบประเมินผล น้ําหนัก และตัวชี้วัด 
 ๒.) ประเด็นประเมินผล หนวยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.(ยศ.) เปนผูกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 หนา ๒๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง 

 นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  :  รอยละของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก    :  รอยละ 15 

1. คําอธิบาย  : 
 รอยละของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ          
ของสถานีตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8  ทุก สถานีตํารวจนครบาล/สถานีตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 
(จํานวน 1,46๕ สถานี) 
 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน หมายถึง ความรูสึกไมปลอดภัย ความไมม่ันคงในชีวิตและ
รางกายทรัพยสินของตนเองและบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความกลัวจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
ประเภทตาง ๆ เชน ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพยหรือปลนทรัพย ทํารายรางกาย ขมขืน ลักพาตัวเรียกคาไถ และ
วางเพลิง เปนตน ไมวาเหตุการณนั้นอาจเกิดข้ึนแกตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ไมวาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน
หรือภายนอกบานพัก อาคาร รานคา หรือหองพัก ท้ังเวลากลางวันและกลางคืน  

    การลดความหวาดกลัวภัยจากอาชญากรรมเปนภารกิจหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีหนาท่ีดูแลความ
ปลอดภัยใหกับประชาชนท่ีตองกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเปนนโยบายลดความหวาดกลัวภัยท่ีจะเกิดข้ึนท้ังในดานชีวิต รางกาย เพศ และท่ีจะ
เกิดกับทรัพยสินของประชาชน ดวยการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกําหนดมาตรการปองกัน  มีการจัด
ระเบียบสังคมกําหนดพ้ืนท่ีความเสี่ยง ตัดชองโอกาสคนราย  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือควบคุมพ้ืนท่ีความเสี่ยงดวย
การใชกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ติดต้ังในจุดเสี่ยง รวมท้ังการบูรณาการ ความรวมมือกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี 
การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมดวยการพัฒนาตูยามตํารวจใหมีมาตรฐานในการ
ใหบริการกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ เฝาระวังในการรับแจงเหตุและบริหาร
สถานการณสําคัญในระดับจังหวัดและสถานีตํารวจ  การควบคุมบุคคลตองโทษไมใหมากระทําผิดซํ้า การจับกุม
ผูกระทําความผิดตามหมายจับ ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้จะสามารถลดความหวาดกลัวภัยใหแกประชาชนได  
 

สูตรคํานวณ  :   

เครื่องมือทางการวิจัยประเมินผล 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดมิติภายนอก 

 หนา ๒๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 
 
2.เกณฑการใหคะแนน  
            ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-๕ หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการ 
ใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความหวาดกลัวภัย ระดับคะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 53 เทากับ ๑ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 48 เทากับ ๒ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 43 เทากับ ๓ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 38 เทากับ ๔ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 33 เทากับ ๕ คะแนน 

เง่ือนไข   :  หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล 
      ขอบเขตประชากร คือ ประชาชนท่ัวไปในพ้ืนท่ีเปาหมาย กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 
๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนตัวอยางสถานีตํารวจละ 125 คน รวมท้ังหมด    
99 สถานี จํานวนตัวอยาง รวม 12,375 คน 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน  :   
 

ตัวช้ีวัด ขอสังเกต/ประเด็นท่ีตองแกไข 

1.๑ รอยละของ            
ความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของ
ประชาชน 

ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัดเพ่ือใหสอดคลอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 ดังนี้ 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8  
(ทุก สถานีตํารวจนครบาล/
สถานีตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธร
ภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย
ปฏิบัติการตํารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

รอยละ 46.95 47.57  33.8 

คาเฉลี่ย 42.77 
 

 

 หนา ๓๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๓. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
แหลงขอมูล : 

แหลงขอมูลในพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจนครบาล/สถานีตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีสุมตัวอยางหลายข้ันตอน ระดับสถานีตํารวจนครบาล/สถานีตํารวจภูธรเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดน
ภาคใต สถานีตํารวจละ 125 ตัวอยาง จํานวน 99 สถานี รวม 12,375 ตัวอยาง 
 

๔. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  
     ๔.๑ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองแผนงานอาชญากรรม)  

4.1.1 กําหนดมาตรการ/ขอสั่งการการปฏิบัติเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมท่ัวไป  อาชญากรรม
พิเศษ เพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติราชการของหนวยปฏิบัติ  โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมลงหรือ
ใหความหวาดกลัวภัยลดลงมากท่ีสุด 
      ๔.1.๒ หนวยปฏิบัติ : กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการ
ตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต ทุก สน./สภ. นํามาตรการ/ขอสั่งการไปปฏิบัติตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กําหนดให บังเกิดผลใหมากท่ีสุด หากผลการปฏิบัติเปนประการใด หรือมีขอเสนอแนะใหรายงานสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ    (กองแผนงานอาชญากรรม) เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
    4.2 สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองวิจัย) เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดจางหนวยงานประเมินผล
อิสระและรายงานผลการประเมินในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

5.ผูจัดเก็บขอมูล  หนวยงานประเมินผลอิสระ (Third party) ชวงเวลา ก.ค. – ก.ย. 58 

6.ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
๑. พันตํารวจโท หญิง ปานมณี  นนทะโคตร  รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗ 
2. พันตํารวจโท หญิง ศิริรัตน    ควรชัยตระกูล  สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-9497-2705   
3. รอยตํารวจเอก เอกพล  กุดหอม    รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , ๐9-4496-7179 

 
 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๓๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวกับอาเซียนและ

ใบอนญุาต 

หนวยวัด :  ระดับข้ันความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone)  

น้ําหนัก :  รอยละ ๑๐ 

คําอธิบาย : 
 เปนระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน ท้ังกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติและกฎหมายลําดับรอง รวมถึงการดําเนินการออกใบ
อนุมัติ อนุญาตตางๆ ของสวนราชการ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติมีกฎหมายท่ีตองจัดทําหรือปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

ลําดับท่ี ชื่อกฎหมาย 

๑. รางพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. .... 

๒. รางพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. .... 

๓. 

กฎหมายลําดับรองของพระราชบัญญัตคินเขาเมือง พ.ศ. …… 

3.1รางกฎกระทรวง (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... ออกตามความใน พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ 

3.2 รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการตรวจ การยกเวนและการเปลี่ยน

ประเภทการตรวจลงตรา (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... 

3.3 รางกฎกระทรวงกําหนดแบบเอกสารตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และวิธีการขอหลักฐาน

การแจงออกไปนอกราชอาณาจักรเพ่ือกลับเขามาอีก และการขอเขามามีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร

ตามเดิม พ.ศ. ....  

 

เกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดท่ี ๕ กรณี พระราชบัญญัติ 

ระดับ ๑ สวนราชการประชุมหารือ/รับฟงความเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทํารางพระราชบัญญัติ 

ระดับ ๒ เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาใหความเห็นชอบ* 

ระดับ ๓ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ระดับ ๔ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ระดับ ๕ เสนอเขาสูท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

หมายเหตุ : ในระดับคะแนน ๒ ปลัดกระทรวง กรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปรับเปน ผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ 

 

 

 

 

 หนา ๓๒ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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เกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดท่ี ๕ กรณี พระราชกําหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง 

ระดับ ๑ สวนราชการประชุมหารือ/รับฟงความเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ระดับ ๒ จัดทํารางพระราชกําหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง 

ระดับ ๓ เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ระดับ ๔ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 ระดับ ๕ เสนอเขาสูท่ีประชุมคณะรัฐมนตร ี

หมายเหตุ : ในระดับคะแนน ๒ ปลัดกระทรวง กรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปรับเปน ผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ 

 การคํานวณตัวชี้วัดท่ี ๕ ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเก่ียวกับอาเซียนและใบอนุญาต เปนการคํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี ๕.1 ตัวชี้วัดท่ี 

๕.๒ และตัวชี้วัดท่ี ๕.๓ ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

๕.1 
รางพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. .... 

๓.๓ SM1 (W1 x SM1) 

๕.2 
รางพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ 
พ.ศ. .... 

๓.๓ SM2 (W2 x SM2) 

๕.๓ 

รางกฎกระทรวง (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... ออก

ตามความใน พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. 

๒๕๒๒ 

๓.๔ SM3 (W3 x SM3) 

 
รวม 

๑๐.๐  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 
โดยท่ี  W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 
 SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
 I หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 
 ∑ (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 
     ∑ Wi 
 
 
 
 
 

 หนา ๓๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 ชวงระหวางคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย

แตละระดับดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑ /     

๒ / /    

๓ / / /   

๔ / / / /  

๕ / / / / / 

 

แนวทางการประเมินผล กรณี พระราชบัญญัต ิ:  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ 
สวนราชการประชุมหารือ/มีการรับฟงความ
คิดเห็นของสวนราชการและประชาชนท่ี
เก่ียวของเพ่ือจัดทํารางพระราชบัญญัติ  

รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาราง
กฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามคําสั่ง
นายกรัฐมนตรี ท่ี  ๑๕๐/๒๕๕๗ ลงวัน ท่ี  ๑๓ 
ตุลาคม ๒๕๕๗ หรือเอกสารเก่ียวกับการสัมมนา
รางกฎหมาย 

๒ 
เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติพิจารณาให
ความเห็นชอบ 

หนังสือประมวลเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
เพ่ือลงนามในหนังสือสํานักงานตํารวจแหงชาตินํา
เรียนนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีกํากับ
ดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหความเห็นชอบ 

๓ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หนังสือใหความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรีหรือ
รองนายกรัฐมนตรีเพ่ือนํารางกฎหมายเขาสูการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

๔ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หนังสือเชิญผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติเขา
ประชุมชี้แจงตอคณะรัฐมนตรีตามกระบวนการตรา
กฎหมาย 

๕ เสนอเขาสูท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาต ิ ระเบียบวาระการประชุมสภานิตบิัญญัติแหงชาติ  

 

 

 

 

 

 หนา ๓๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แนวทางการประเมินผล กรณี พระราชกาํหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ 
สวนราชการประชุมหารือ/มีการรับฟง

ความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเสนอราง

กฎหมายลําดับรองเพ่ือเสนอรางกฎหมายเขาสูการ

พิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ /หรือเอกสารเก่ียวกับการ

สัมมนารางกฎหมาย 

๒ 
จัดทํารางพระราชกําหนด/พระราช

กฤษฎีกา/กฎกระทรวง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาราง

กฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามคําสั่ง

นายกรัฐมนตรีท่ี ๑๕๐/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๓ ตุลาคม 

๒๕๕๗  

๓ 
เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติพิจารณา

ใหความเห็นชอบ 

หนังสือประมวลเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เพ่ือ

ลงนามในหนังสือสํานักงานตํารวจแหงชาตินําเรียน

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแล

สํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหความเห็นชอบ 

๔ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หนังสือใหความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรีหรือรอง

นายกรัฐมนตรีเพ่ือนํารางกฎหมายเขาสูการพิจารณา

ของคณะรัฐมนตรี 

๕ 
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

หนังสือเชิญผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติเขาประชุม

ชี้แจงตอคณะรัฐมนตรีตามกระบวนการตรากฎหมาย 

 
 

๓. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

   เอกสารท้ังหมดจากหนวยงานในสังกัดกองกฎหมาย สํานักงานกฎหมายและคดี 

๔. หนวยงานรับผิดชอบหลัก :  กองกฎหมาย สํานักงานกฎหมายและคดี 

๕. หนวยปฏิบัติ : กลุมงานกฎหมาย กองกฎหมาย สํานักงานกฎหมายและคดี 

๖. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก :  

 ๖.๑ พันตํารวจเอก เกรียงศักดิ์  ชุติวุฒน   ผูกํากับการ กลุมงานกฎหมาย กม.       โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๑ 
 ๖.๒ พันตํารวจโท หญิง ชนิดา ชื่นสมบัติ     รองผูกํากับการ กลุมงานพัฒนากฎหมาย กม. 
                  ปฏิบัติราชการกลุมงานกฎหมาย กม.  โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๗๔ 
    ๖.๓ พันตํารวจโท สุธี   เอ่ียมเจริญยิ่ง  รองผูกํากับการ กลุมงานกฎหมาย กม. โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๑ 
 ๖.๔ พันตํารวจโท สานนท  เลิศสุโภชวณิชย  สารวัตรกลุมงานกฎหมาย กม.         โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๒ 
 ๖.๕ ดาบตํารวจหญิง อรพินท  สิงหนอย     ผูบังคับหมู กลุมงานวิชาการ กม.     
    ปฏิบัติราชการกลุมงานกฎหมาย กม.  โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๑ 

 หนา ๓๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓ : ระดับความสําเร็จในการจัดทําเอกสารเผยแพรสมุดปกขาว (White Paper on police)  
ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone) 
น้ําหนัก : รอยละ 10 

๑. คําอธิบาย : 
เอกสารเผยแพรสมุดขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง 
เอกสารเผยแพรของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานภารกิจการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ดานการปองกันและปราบปราบอาชญากรรมกลุมคดีชีวิต รางกาย เพศ และกลุมคดีทรัพย รวมท้ัง
ปญหายาเสพติด ในคดียาเสพติด ซ่ึงเปนปญหาสําคัญเรงดวนตามนโยบายของรัฐบาล 

๒. สูตรคํานวณ : 
ไมมี 

๓. เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดรูปแบบการประเมินเปนระดับข้ันตอนการดําเนินงาน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
ระดับคะแนน ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

๔. ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับคะแนน ข้ันตอนการดําเนินงาน 

๑     ศึกษารูปแบบสมุดปกขาว (White Paper) ของตางประเทศ  
- ศึกษารูปแบบของสมุดปกขาว (White Paper) ของประเทศญี่ปุน และประเทศ
อ่ืนอีก 1 ประเทศ 
 กําหนดกรอบหัวขอ/เนื้อหาในการนําเสนอตามผลการศึกษาขางตน 
- กรอบหัวขอ/เนื้อหาในการนําเสนออยางนอย ตองมี ๒ กลุมคดีและ ๑ เรื่อง 
ไดแก กลุมคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ กลุมคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย  
และปญหายาเสพติดในคดียาเสพติด ซ่ึงเปนปญหาสําคัญเรงดวนตามนโยบายของ
รัฐบาล 
นํากรอบหวัขอ/เนื้อหาสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติใหความเห็นชอบ 

 ๒     จัดทํารางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดแลวเสร็จ 

- รางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เนื้อหาอยางนอยตองมีการอางอิง ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบเปนคาสถิติ
เชิงปริมาณตาง ๆ ประกอบในการวิเคราะหปญหาจากผลการดําเนินการท่ีผานมาและ
แนวทาง/ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ การแกไข (ท้ังท่ีบรรลุตามเปาหมาย/สูงกวา

 หนา ๓๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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เปาหมาย/ต่ํากวาเปาหมาย/ไมสามารถดําเนินการ/อยูระหวางดําเนินการ) 
- ขอมูลท่ีใชอยางนอยตองประกอบดวยคาสถิติยอนหลัง ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๕ – ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗) และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (หวงระยะเวลา 
๖ เดือน) นํามาเปรียบเทียบในหวงเวลาเดียวกัน ในกรณีท่ีใชขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอกมาประกอบ ขอมูลตองมีความนาเชื่อถือ  
 

๓     นําเสนอรางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิใหผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน องคกรพัฒนาเอกชนท่ีไมแสวงหาผล
กําไร (NGOs) หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของรวมวิเคราะหปญหาและแนวทาง/
ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ 
    ปรับปรุงรางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยนําขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสีย มาใช
ปรับปรุง 

 
๔     สมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(ฉบับสมบูรณ) ไดรับความเห็นชอบจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
- ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติตองใหความเห็นชอบ ภายในปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๘ 
๕     เผยแพรสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สูสาธารณะอยางนอย ๒ ชองทาง 
- เนื้อหาท่ีเผยแพรตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษ 

เฉพาะบทสรุปผูบริหาร 
หมายเหตุ  ในสวนขอมูลท่ีเก่ียวของกับปญหายาเสพติดให บช.ปส.เปนหนวยรับผิดชอบหลัก เพ่ือจัดทําสมุด

ปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติในสวนของปญหายาเสพติด 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑ ข้ันตอนท่ี ๑ : 

    ศึกษารูปแบบสมุดปกขาว (White 
Paper) ของตางประเทศ  

 กําหนดกรอบหัวขอ/เนื้อหาในการ
นําเสนอตามผลการศึกษาขางตน 
นํากรอบหัวขอ/เนื้อหาสมุดปกขาว 
(White Paper on police) ดาน
ภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติให
ความเห็นชอบ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 
-แสดงหลักฐานกรอบหัวขอ/เนื้อหาในการ
นําเสนออยางนอย ตองมี กลุมคดีความผิด
เก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ กลุมคดี
ความผิดเก่ียวกับทรัพย  และปญหายาเสพ
ติด  ซ่ึ ง เปนปญหาสํ า คัญเร งด วนตาม
นโยบายของรัฐบาล 
- เอกสารสมุดปกขาวของประเทศญ่ีปุน
สมุดปกขาว (White Paper) ของ
ต า งประ เทศของประ เทศ ญ่ีปุ น  และ
ประเทศอ่ืนอีก 1 ประเทศ ประกอบดวย
หัวขอ เนื้อหาท่ีเก่ียวของประกอบการ

 หนา ๓๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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พิจารณาจัดทํากรอบหัวขอในสมุดปกขาว 
(White Paper on police) ดานภารกิจ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

๒ ข้ันตอนท่ี ๒ : 
    จัดทํารางสมุดปกขาว (White Paper 
on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ไดแลวเสร็จ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

- รางสมุดปกขาว (White Paper  
on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เนื้อหาอยางนอยตองมีการ
อางอิง ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบเปน
คาสถิติเชิงปริมาณตาง ๆ ประกอบในการ
วิเคราะหปญหาจากผลการดําเนินการท่ี
ผ านมาและแนวทาง /ข อ เสนอแนะ/
ขอสังเกตตาง ๆ การแกไข (ท้ังท่ีบรรลุตาม
เป าหมาย/สู งกว า เป าหมาย/ต่ํ า กว า
เป าหมาย/ไมสามารถดํา เนินการ/อยู
ระหวางดําเนินการ) 

- ขอมูลท่ีใชอยางนอยตอง 
ประกอบด ว ยค า ส ถิติ ย อนหลั ง  ๓  ป 
(ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .๒ ๕ ๕ ๕  – 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗) และ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (หวงระยะเวลา 
๖ เดือน) นํามาเปรียบเทียบในหวงเวลา
เดียวกัน ในสถิติกลุมคดีความผิดเก่ียวกับ
ชีวิต รางกายและเพศ กลุมคดีความผิด
เก่ียวกับทรัพย  6 เดือนในปงบประมาณ 
พ . ศ .  2 5 5 8  แ ล ะ ย อ น ห ลั ง  3 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 และ
สถิติคดีการรับแจงและจับกุมผูกระทํา
ความผิดในคดียาเสพติดใน 5 ขอหาหลัก 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2558 และยอนหลัง 
3 ปงบประมาณ (พ.ศ.2555 – 2557) 
ในหวง 6 เดือน (ตุลาคมป พ.ศ.ท่ีผานมา – 
มีนาคม ป พ.ศ.ปจจุบัน  เอกสารขอมูล
ตั ว เ ล ข ป ร ะ ช า ก ร ท้ั ง ป ร ะ เ ท ศ  จ า ก
กระทรวงมหาดไทย ในป พ.ศ. 2555 – 
2557 
 
 

 หนา ๓๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๓ ข้ันตอนท่ี ๓ : 

        นําเสนอรางสมุดปกขาว (White 
Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย  ร ว ม วิ เ ค ร าะห ปญหาและ
แนวทาง/ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ 
    ปรั บปรุ ง ร า งส มุดปกขาว  (White 
Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยนํา
ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ ของผูมีสวน
ไดสวนเสีย มาใชปรับปรุง 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 
-  หลักฐานเอกสารของการจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นปรับปรุงรางสมุดปกขาว 
(White Paper on police) ดานภารกิจ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จากผูมีสวน
ไดสวนเสียประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน
ท่ีไมแสวงหาผลกําไร (NGOs) หรือสวน
ราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ หนังสือเชิญ
ประชุม  รายงานสรุปผลการประชุมระดม
ความคิดเห็น เปนตน 

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ : 
        สมุดปกขาว (White Paper on 
police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ (ฉบับสมบูรณ) ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 
  - หลักฐานเอกสารของการรวบรวมความ
คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากข้ันตอนท่ี 
3 มาประกอบการปรับปรุงสมุดปกขาว 
  - สมุดปกขาว ฉบับสมบูรณ 
  - บันทึกผูบัญชาการตํารวจแหงชาติให
ความเห็นชอบ ภายในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๘ 

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ : 
        เ ผ ย แ พ ร ส มุ ด ป ก ข า ว  (White 
Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษเฉพาะ
บทสรุปผูบริหารสูสาธารณะอยางนอย ๒ 
ชองทาง 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

- เ นื้ อ ห า ท่ี เ ผ ย แ พ ร ต อ ง มี ท้ั ง
ภาษา ไทยและภาษาอังกฤษ สํ าหรั บ
ภาษาอังกฤษ เฉพาะบทสรุปผูบริหาร 

- การเผยแพรสมุดปกขาวผานทาง
แผนซีดี และเว็บไซตของกองแผนงาน
อาชญากรรม และกองสารนิเทศสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิ

๕. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บรวบรวมขอมูล รายงานการปฏิบัติตามข้ันตอน ๑-๕ จากหนวย
ปฏิบัติ ตามวงรอบการรายงาน  

๖. หนวยรับผิดชอบหลัก :  
6.1. กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ รวบรวม จัดทําเอกสารขอมูลในงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม และรายงานผลการดําเนินการรอบ 9  เดือน และ 12 เดือน ใหสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร)  
6.2. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด รวบรวมและจัดทําเอกสารขอมูลในงานการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด รายงานผลการดําเนินการรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 
(กองแผนงานอาชญากรรม) 

 หนา ๓๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๗. หนวยรับผิดชอบรวม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   

นําขอมูลในระบบสารสนเทศ Polis เปนขอมูลอางอิงเก่ียวกับตัวเลขสถิติขอมูลตาง ๆ  
๘. หนวยปฏิบัติ :  

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1 -9  ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต  และ
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด รายงานผลการดําเนินการ การรับแจงและจับกุมคดีอาญาและคดี
ยาเสพติดใหหนวยรับผิดชอบหลักตามขอ 6   

๙. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก : 
  ๙.๑. กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒ 

  พันตํารวจเอก ธีระวุฒิ ก่ิงวรรณ  รองผูบังคับการ กองแผนงานอาชญากรรม  
พันตํารวจเอก สุรพงษ เหมือนเผาพงษ ผูกํากับการ กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

  พันตํารวจโท ทวีศักดิ์ จินดาศักดิ์  รองผูกํากับการ กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
  พันตํารวจโท ณัฐวุฒิ ชมเชย  รองผูกํากับการ กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
  พันตํารวจโท มงคล มลิวงค  สารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
 พันตํารวจโทหญิง สุภัค สุพัฒสร  สารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
  รอยตํารวจโท พิชุตม อัครกุล  รองสารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

รอยตํารวจโทหญิง ชลิตา คําจําปา รองสารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
 รอยตํารวจโท พิชุตม อัครกุล  รองสารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
จาสิบตํารวจ นุกูล แกวทองดวง  ผูบังคับหมู กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
จาสิบตํารวจหญิง อรัญญา นิมิสวิน ผูบังคับหมู กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

๙.๒ กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๔๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน 

ประเด็นการประเมินผล : สังคมและประชาชนเช่ือม่ันตอองคกรตํารวจ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 :  รอยละของความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ 

หนวยวัด  :   รอยละ 

น้ําหนัก   :    รอยละ 15  

 1. คําอธิบาย  : รอยละของความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจในพ้ืนท่ีเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบของสถานีตํารวจท่ีมีการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 1,465 สถานี ในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนครบาล/สถานี
ตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความเชื่อและความเลื่อมใสของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
เชน ความสามารถในการควบคุมยาเสพติดควบคุมอบายมุข (บอน ซอง การพนัน สถานบริการ) สามารถระงับเหตุ
และรักษาความสงบเรียบรอยได นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงความเชื่อเม่ือเกิดอาชญากรรมตํารวจเปนบุคคลแรกท่ี
สามารถชวยประชาชนได ทําใหเกิดรูสึกอบอุนใจและมีความปลอดภัยรวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีดวยความตรากตรําและเต็ม
กําลังความสามารถ 
สูตรคํานวณ  :   
เครื่องมือทางการวิจัยประเมินผล 
 
 2. เกณฑการใหคะแนน  
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความเช่ือม่ัน ระดับคะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 58 เทากับ ๑ คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 63 เทากับ 2 คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 68 เทากับ 3 คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 73 เทากับ 4 คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 78 เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข   : หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 หนา ๔๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 3.ขอมูลพ้ืนฐาน  :  

ตัวช้ีวัด ขอสังเกต/ประเด็นท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัดท่ี 1.4   
รอยละของความ
เชื่อม่ันของประชาชน
ตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ 

 
 
 
 

 -ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัดเพ่ือใหสอดคลองตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ดังนี ้

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

2555 2556 ๒๕๕7 
ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2558 
(สถานีตํารวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  
ในพ้ืนท่ี บช.น. ภ.1-9 และ ศชต.) 

รอย
ละ 

65.51 

 
63.80 74.60 

คาเฉลี่ย 67.97 
 

 4. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
       ประชาชนผูไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมของอาชญากรรมของสถานีตํารวจนครบาล/สถานี
ตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใตโดยการสุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ : จะนําขอมูล ขอเสนอแนะของผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขงานใน
สวนท่ีบกพรองและถาผลการประเมินเปนผลดานดี สํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะรักษาไวใหไดมาตรฐานและจะพัฒนา
ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

 5. หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวช้ีวัด :  
     5.๑ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองแผนงานอาชญากรรม) กําหนดมาตรการ/ขอสั่งการการปฏิบัติ
เก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมท่ัวไป  อาชญากรรมพิเศษ โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมลง
หรือใหความหวาดกลัวภัยลดลงมากท่ีสุด 
     5.๒ หนวยปฏิบัติ : กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต ทุก สน./สภ. นํามาตรการ/ขอสั่งการไปปฏิบัติตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดให 
บังเกิดผลใหมากท่ีสุด หากผลการปฏิบัติเปนประการใด หรือมีขอเสนอแนะใหรายงานสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ    
(กองแผนงานอาชญากรรม) เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 6. หนวยปฏิบัติ :  
     การรายงานผลการดําเนินการ : สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองวิจัย) เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
การรายงานผลภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

  

 

 หนา ๔๒ 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 7.ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด:  
  ๑. พันตํารวจโท หญิง ปานมณี  นนทะโคตร                 รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ 3 
                   หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3285-86 ,081-6668607 
              2.พันตํารวจโท หญิง ศิริรัตน  ควรชัยตระกูล          สว. กลุมงานวิจัยฯ 3 
                   หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3285-86 ,089-497 2705 
  3.  รอยตํารวจเอก เอกพล  กุดหอม   รอง สว. กลุมงานวิจัยฯ 3  
                   หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3285-86 ,094-496 7179 
        8.ผูจัดเก็บขอมูลหนวยงานอิสระ (Third party

 หนา ๔๓ 
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• ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 : รอยละของคดีท่ีมีการจับกุมผูตองหาไดในความผิดฐานคามนุษยกับจํานวนคดีท่ีเกิดข้ึน  

หนวยวัด  : รอยละ 

น้ําหนัก  :   รอยละ  7.5 

๑.คําอธิบาย : 
 อาชญากรรมเกี่ยวกับการคามนุษย การคามนุษยเปนกระบวนการในการจัดหา นําพา หรือสงตัวบุคคลไปยัง    
ท่ีใดท่ีหนึ่ง หรือรับตัวบุคคลไวโดยการใชกําลังบังคับ ขมขู ลักพาตัว ฉอฉลหลอกลวง ใชอํานาจโดยมิชอบ หรือโดยให
เงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแกผูกระทําความผิด ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงค         
เพ่ือแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากบุคคลดังกลาว กลาวอีกนัยหนึ่ง หากบุคคลหนึ่งบุคคลใดถูกบังคับหรือถูก
หลอกลอ ลอลวง ดวยวิธีการตางๆ จนกระท่ังบุคคลนั้นตองมาตกอยูใน สถานการณท่ีตนเองจําตองยอมรับสภาพของ
การแสวงหาประโยชน   โดยมิชอบ ดังนั้นถือไดวามีการคามนุษยเกิดข้ึนและบุคคลนั้นถือวาตกเปนเหยื่อ/ผูเสียหาย
จากการ  คามนุษย 

จํานวนคดีท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด หมายถึง คดีท่ีพนักงานสอบสวนรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ ทําการสืบสวนสอบสวน      
ออกเลขคดี ในความผิดฐานคามนุษย ท้ังหมดท่ัวประเทศในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

ความผิดฐานคามนุษย ไดแก ความผิดท่ีมีลักษณะ ๘ รูปแบบ ดังนี ้

 -การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี 
 -การผลิตหรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก เชน การนําตัวมาแสดงภาพยนตรลามก 
 -การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน เชน การบังคับใหเตนระบําเปลื้องผา 
 -การเอาคนลงเปนทาส 
 -การนําคนมาขอทาน 
 -การบังคับใชแรงงานหรือบริการ 
 -การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา 
 -การอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๒.คํานิยาม : 
๒.๑ คามนุษย หมายความวา การกระทําอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เปนธุระจัดหา 

ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยวกักขังจัดใหอยูอาศัย หรือรับไวซ่ึงบุคคลใด โดยขมขู ใช
กําลังบังคับ ลักพาตัว ฉอฉล หลอกลวง ใชอํานาจโดยมิชอบ หรือโดยใหเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูปกครอง
หรือผูดูแลบุคคลนั้น เพ่ือใหผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแกผูกระทําผิดในการแสวงหาประโยชนจากบุคคลท่ี
ตนดูแลหรือเปนธุระจัดหา ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจาก หรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยว กักขัง จัดใหอยูอาศัย หรือรับ
ไวซ่ึงเด็ก 

 

ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 หนา ๔๔ 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๒.๒ แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หมายความวา การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีการผลิต         
หรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมา
ขอทาน    การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา หรือการอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการ
ขูดรีดบุคคล   ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๒.๓ การบังคับใชแรงงานหรือบริการ หมายความวา การขมขืนใจใหทํางานหรือใหบริการโดยทําใหกลัววา    
จะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของบุคคลนั้นเอง หรือของบุคคลอ่ืน โดยขูเข็ญ        
ดวยประการใดๆ โดยใชกําลังประทุษราย หรือโดยทําใหบุคคลนั้นอยูในภาวะท่ีไมสามารถขัดขืนได 

๒.๔ องคกรอาชญากรรม หมายความวา คณะบุคคลซ่ึงมีการจัดโครงสรางโดยสมคบกันตั้งแตสามคนข้ึนไป     
ไมวาจะเปนการถาวรหรือชั่วระยะเวลาหนึ่งและไมวาจะเปนโครงสรางท่ีชัดเจน มีการกําหนดบทบาทของสมาชิก      
อยางแนนอนหรือมีความตอเนื่องของสมาชิกภาพหรือไม 
  ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกระทําความผิดฐานใดฐานหนึ่งหรือหลายฐานท่ีมีอัตราโทษจําคุกข้ันสูง
ตั้งแตสี่ป ข้ึนไป หรือกระทําความผิดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนทางทรัพยสิน            
หรือผลประโยชนอ่ืนใดอันมิชอบดวยกฎหมายไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

  ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกระทําผิดฐานใดฐานหนึ่งหรือหลายฐานท่ีมีอัตราโทษจําคุกข้ันสูงตั้งแตสี่
ป ข้ึนไป หรือกระทําผิดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนทางทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืน
ใด    อันมิชอบดวยกฎหมายไมวาทางตรงหรือทางออม 

๓.ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

คดีความผิดฐานคามนุษย เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.๒๕๕๑ 
หมายถึง ความผิดท่ีมีลักษณะ ๘ รูปแบบ ไดแก การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี การผลิตหรือเผยแพรวัตถุ   
หรือสื่อลามก เชน การนําตัวมาแสดงภาพยนตรลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน เชน การบังคับให
เตนระบําเปลื้องผา การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมาขอทาน การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะ      
เพ่ือการคา การอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๔.สูตรคํานวณ :  

รอยละของคดีท่ีมีการจับกุมผูตองหาได  = จํานวนคดีท่ีจับกุมผูตองหาไดในความผิดฐานคามนุษย 
ในความผิดฐานคามนุษย กับจํานวนคดีท่ีเกิดข้ึน --------------------------------------------------------------  x ๑๐๐ 
                    จํานวนคดีคามนุษยท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

๕.เกณฑการใหคะแนน 

 ๕.๑ กําหนดเปาหมาย โดยใชคาเฉลี่ยผลการดําเนินการ ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) 

 ๕.๒ ชวงปรับเกณฑใหคะแนน +/- รอยละ x ตอ x คะแนน โดยกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

85.60 87.80 ๙๐ 92.20 94.40 

เง่ือนไขการใหคะแนน :  

คาเปาหมายอยูระดับ ๓ 

 หนา ๔๕ 
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๖.รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 

คดีเกิด(คดี) จับกุม(คดี) คดีเกิด(คดี) จับกุม(คดี) คดีเกิด(คดี) จับกุม(คดี) 

คดีความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย 305 266 676 634 275 252 

รอยละของการจับกุม 87.21 93.76 91.64 

คาเฉลี่ย ๓ ป 90.87 

 

๗.แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เปนหนวยรวบรวมขอมูล           
ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จากหนวยปฏิบัติ ไดแก กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยนําขอมูล    
จากรายงานผลการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ (ตั้งแตเดือน ตุลาคม  ๒๕๕๗ – เดือน กันยายน ๒๕๕๘) มา
เปนฐานขอมูลในการคํานวณพิจารณาผลสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี ้

 ๗.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    - กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เปนหนวยรับผิดชอบ         
เปนหนวยรับผิดชอบหลัก รวมท้ังเปนหนวยรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากรายงานผลการดําเนินการของหนวยปฏิบัต ิ

 ๗.๒ ระดับหนวยงาน 

    - หนวยปฏิบัติเปนผูดําเนินการและรวบรวมผลการดําเนินการของหนวย รายงานผลใหกองบังคับการ
ปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เพ่ือรวบรวมขอมูล ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ สงผลการดําเนินการตามวงรอบการรายงานใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 

๘.หนวยรับผิดชอบหลัก : กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  

๙.หนวยปฏิบัต ิ: เปนหนวยดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติการจับกุมคดีคามนุษย ไดแก 

 ๙.๑ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง(กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย) 

 ๙.๒ สํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

 ๙.๓ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 ๙.๔ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ 

 ๙.๕ ศูนยปฏิบัติการตํารวจชายแดนภาคใต 

๑๐.ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  

 หนา ๔๖ 
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ฝายอํานวยการ กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย 

หมายเลขโทรศัพท : ๐๒ ๑๔๒ ๑๐๖๙ หมายเลขโทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๘๒๑๗ 

Email : Strategy_atpd@hotmail.com 

๑. พันตํารวจเอก   มานะ  กลีบสัตบุศย  รองผูบังคับการ 

๒. พันตํารวจเอกหญิง  ภณิดา  โชติประดิษฐ  ผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 

๓. พันตํารวจโท   อัศวิน  หวังสูศึก  รองผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 

๔. พันตํารวจโท   พีรเดช  แกวกําพล  สารวัตร ฝายอําอวยการ 

๕. รอยตํารวจโท   วิเชียร  อริกุล   รองสารวัตร ฝายอํานวยการ 

๖. รอยตํารวจตรี   สมปอง  นิพขันธ   รองสารวัตร ฝายอํานวยการ            

 

 

- - - - - - - - - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 หนา ๔๗ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.6 :  รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบกับคดีท่ีจับกุมท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก   : รอยละ 7.5 

1. คําอธิบาย  :   การดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายคือการควบคุมการแพรระบาดใหอยู
ในเกณฑท่ีไมเปนภัยตอสังคม ซ่ึงจะตองบูรณาการรวมกันหลายหนวยงาน  โดยเฉพาะในดานการปราบปรามซ่ึงปกติ
จะอยู ในความรับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงท่ีผานมาไดมีการปฏิบัติการรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ   
เพ่ือใหปญหา ยาเสพติดลดนอยลง  ประกอบกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ   มีนโยบายและใหความสําคัญในการกวาด
ลาง  เรงรัดการดําเนินการปราบปรามและจับกุมผูผลิต ผูคา ผูนําเขาและสงออก รวมท้ังผูสมคบ และผูสนับสนุน
ชวยเหลือ สกัดก้ันการลักลอบนําเขายาเสพติดตามแนวชายแดนและพ้ืนท่ีตอนใน    ปราบปรามเครือขายคายาเสพติด
ในทุกหมูบาน / ชุมชน     ท่ัวประเทศ และใชมาตรการการตรวจสอบเพ่ือยึดหรืออายัดทรัพยสินผูเก่ียวของท้ังระบบ 
ดําเนินการกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติดท้ังทางตรงและทางออม ท้ังทางวินัยและทางอาญา 
ตลอดจนใหการสนับสนุนแกหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหายาเสพติด  โดยการบูรณาการท้ังกําลังพล
และงบประมาณ  จึงไดกําหนดเปนแผน 
ปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2558  มุงเนนการดําเนินการ 7 
มาตรการ เพ่ือใหหนวยงานในสังกัด ใชเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

      1. มาตรการสกัดก้ันการลําเลียงยาเสพติด  

      2. มาตรการการปราบปรามจับกุมกลุมนักคายาเสพติด  

      3. มาตรการหยุดยั้งการแพรระบาดของยาเสพติด  

      4. มาตรการการสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติด   

      5. มาตรการการพัฒนาระบบงานการขาว 

      6. มาตรการตรวจสอบเพ่ือยึดอายัดทรัพยสินของผูเก่ียวของกับยาเสพติดท้ังระบบ 

      7. มาตรการปองกันและดําเนินการกับเจาหนาท่ีของรัฐเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติด 

2. คํานิยาม  :   รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบกับคดีท่ีจับกุมท้ังหมด หมายถึง จํานวนคดีการจับกุม   
คดียาเสพติดรายสําคัญปงบประมาณ พ.ศ.2558 เปรียบเทียบกับจํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดท้ังหมด
ปงบประมาณ พ.ศ.2558   
  คดีรายสําคัญ หมายถึง คดีท่ีมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
  1. ผูตองหาเปนเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงกระทําผิดเก่ียวกับยาเสพติดทุกขอหา 
  2. เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดฐาน ผลิต นําเขา สงออก จําหนาย หรือมีไวในครอบครองเพ่ือ
จําหนาย ตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 หรือ พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ.2518 ซ่ึงมี 
ปริมาณของกลางอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 
      2.1 เมทแอมเฟตามีน (ยาบา) 1,000 กรัม (10,000 เม็ด) ข้ึนไป 
      2.2 เมทแอมเฟตามีนบริสุทธ (ไอซ) 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม) ข้ึนไป 
      2.3 เอ็กซตาซ่ี 250 กรัม (1,000 เม็ด) ข้ึนไป 

 หนา ๔๘ 
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    2.4 เฮโรอีน 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.5 โคเคน  1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
               2.6 ฝน 10,000 กรัม   (10 กิโลกรัม) ข้ึนไป 
      2.7 กัญชาแหง 100,000 กรัม (100 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.8 ยางกัญชา 1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.9 คีตามีน  1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.10 โคคาอีน 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.11 มิดาโซแลม 500 เม็ด ข้ึนไป   
  3. เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดฐาน สมคบ สนับสนุน ชวยเหลือ ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ
ปราบปรามผูกระทําความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 
  4. ตามประกาศ คสช. ท่ี 108/2557 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การปฏิบัติตอผูตอง
สงสัยวากระทําผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติดเพ่ือเขาสูการบําบัดฟนฟูและการดูแลผูผานการบําบัดฟนฟู  (ขอ 1)  
กรณีท่ีผูใดตองสงสัยวากระทําความผิดฐานเสพยาเสพติด หรือเสพ หรือมียาเสพติดไวในครอบครองตามลักษณะ ชนิด 
ประเภทและปริมาณดังตอไปนี้ จะถือวาเปนความผิดฐานเสพ หรือมีไวในครอบครอง ดังนี้ 
      4.1 ยาเสพติดประเภท 1 ดังนี้ 
   (1) เฮโรอีน มีน้ําหนักสุทธิไมเกินหนึ่งรอยมิลลิกรัม 
   (2) เมทแอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไมเกินหารอย 
        มิลลิกรัม 
   (3) แอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไมเกินหารอยมิลลิกรัม 
   (4) 3,4–เมทิลลีนไดออกซีเมทแอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนัก 
        สุทธิไมเกินหนึ่งพันสองรอยหาสิบมิลลิกรัม 

(5) เมทิลลีนไอออกซีแอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไม  
เกินหนึ่งพันสองรอยหาสิบมิลลิกรัม 

(6) เอ็น เอทิล เอ็มดีเอ หรือเอ็มดีอี มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไม
เกินหนึ่งพันสองรอยหาสิบมิลลิกรัม 

 

      4.2 ยาเสพติดใหโทษประเภท 2 ดังนี้ 
   (1) โคคาอีน มีน้ําหนักสุทธิไมเกินสองรอยมิลลิกรัม 
   (2) ฝน มีน้ําหนักสุทธิไมเกินหาพันมิลลิกรัม 
 

     4.3 ยาเสพติดใหโทษ ตาม 4.1 และ 4.2 ใหรวมถึงวัตถุท่ีเรียกชื่อเปนอยางอ่ืน แตมีสูตร
โครงสรางทางเคมีอยางเดียวกันกับยาเสพติดใหโทษดังกลาว และเกลือใดๆ ของยาเสพติดใหโทษดังกลาวดวย 
 

           หมายเหตุ หากไมปรากฏวาผูนั้นเปนผูตองหาหรืออยูในระหวางถูกดําเนินคดีในความผิดฐาน
อ่ืนซ่ึงเปนความผิดท่ีมีโทษจําคุกหรืออยูในระหวางรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาของศาล และไมมีพฤติกรรมท่ีอาจ
กอใหเกิดอันตรายแกผูอ่ืนหรือสังคม หากผูนั้นยินยอมเขารับการบําบัดฟนฟู ใหเจาหนาท่ีตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพ
ติดดําเนินการใหผูนั้นเขารับการบําบัดฟนฟู กรณีท่ีกลาวมาขางตนจึงไมเปนคดี เพราะไมมีการแจงขอกลาวหา      
 
 

 หนา ๔๙ 
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3. ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 
 

 
 

ตัวช้ีวัด 
 

น้ําหนัก 
 

 
หนวยวัด 

ผลการดําเนินการ รอบ ............เดือน 

ผลการดําเนินการ คะแนนท่ีได 

 รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบ
กับคดีท่ีจับกุมไดท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

 

 
รอยละ 

 
  

 
 

4. สูตรคํานวณ     :    
 

                                 =       จํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดรายสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ.2558 X 100 

                      จํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดท้ังหมด (ภาพรวม ตร.) ปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 
 
5. เกณฑการใหคะแนน : 

 

  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 

 

ตัวชี้วัด  ระดับคะแนน 

 1  2 3 4 5 

รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญ
เปรียบเทียบกับคดีท่ีจับกุมไดท้ังหมด 
ไมนอยกวารอยละ 20 

13 
 

15 17 19 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๕๐ 
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6. รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน    :    
 
      

 
 

หนวย 
ขอมูลการจับกุมการกระทําความผิดคดียาเสพติดรายสําคัญ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 

จับกุม 
ทุกขอหา 

ราย 
สําคัญ 

รอยละ 
จับกุม 

ทุกขอหา 
ราย

สําคัญ 
รอยละ 

จับกุม 
ทุกขอหา 

ราย
สําคัญ 

รอยละ 

บช.น 58,188 6,986 12.01 61,644 7,313 11.86 48,205 5,323 11.04 

ภ.1 38,950 8,056 20.68 56,905 8,544 15.01 40,270 6,520 16.19 

ภ.2 45,091 7,256 16.09 50,659 7,412 14.63 46,872 8,006 17.08 

ภ.3 29,262 3,645 12.46 39,058 4,502 11.53 28,816 6,824 23.68 

ภ.4 45,378 6,441 14.19 45,762 6,647 14.53 47,314 7,112 15.03 

ภ.5 19,407 4,078 21.01 17,021 3,505 20.59 19,480 3,783 19.42 

ภ.6 21,881 4,853 22.18 29,716 5,123 17.24 26,751 5,542 20.72 

ภ.7 42,187 5,562 13.18 49,577 5,777 11.65 51,152 6,698 13.09 

ภ.8 26,952 5,870 21.78 32,871 5,708 17.36 35,537 10,475 29.48 

ภ.9 15,832 3,083 19.47 19,978 3,934 19.69 20,707 5,612 27.10 

ศชต. 7,642 1,566 20.49 9,002 1,604 17.82 9,142 1,622 17.74 

บช.ปส. 459 419 91.29 418 404 96.65 357 334 93.56 

รวม 351,229 57,815 16.47 412,611 60,473 15.05 348,603 67,851 19.40 

 
 
 

7. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  
   กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  เปนหนวยรับผิดชอบหลกัในการจัดเก็บขอมูล และรวบรวมผล

การปฏิบัติของหนวยปฏิบัติ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และ  ศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต  กําหนดใหหนวยปฏิบัติรายงานผลการปฏิบัติลงในระบบ Polis  ทุกครั้งท่ีมีการจับกุมคดี  ราย
สําคัญ  โดย กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  จะเปนหนวยรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติของหนวยปฏิบัติใน
ภาพรวมทุกวันท่ี 5 ของเดือน  เพ่ือ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  จะไดรวบรวมขอมูลรายงานระดับ 
ตร. ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 หนา ๕๑ 
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 8.หนวยรับผิดชอบหลัก :  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด เปนหนวยดําเนินการและรวบรวมผล
การดําเนินการของหนวยปฏิบัติตามตัวชี้วัดในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 9.หนวยปฏิบัติ:  เปนหนวยดาํเนินการและรายงานผลการรับเรื่องเก่ียวกับปญหายาเสพติด ไดแก 
      9.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
      9.2 ตํารวจภธูรภาค ๑ ถึง ๙ 
      9.3 ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 10. ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
           กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด      
 11. ผูจัดเก็บขอมูล : 
  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด     
 

12. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก  :  

  11.1 พันตํารวจเอก สัณฑภวิษย   มากชวย ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

  11.2 พันตํารวจโท หญิง ชลิดา  สกุลโชติ   รอง ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส.  

   11.3 พันตํารวจโท หญิง อัญญาณีย  วิภากูล สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

  11.4 รอยตํารวจโท โอฬาร  มีผลกิจ  รอง สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

11.5 สิบตํารวจเอก หญิง เบญจวรรณ  เดชพงษ ผบ.หมู ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส.        

โทรศัพท   0 2973 5304    โทรสาร    0 2521 8031 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๕๒ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 : คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 

น้ําหนัก: รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37
กําหนดใหสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศใหประชาชนรับทราบเปนการท่ัวไป ซ่ึง
สวนราชการไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกลาว โดยการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง
รอยละ 30 – 50  ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  

• ทุกสวนราชการไดพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการใหบริการท่ีสงผลโดยตรงตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ และการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร โดยมีตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กําหนดใหสวนราชการตองรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการมีคุณภาพยิ่งข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดกําหนดใหมีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการระดับกรมในมิติภายใน ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยใหสวนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ 3 กระบวนการ 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 
2561 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอสังคมและความตองการของประชาชนผูรับบริการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางมากและรวดเร็ว ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร “การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ
ประชาชน (Service Excellence)” โดยใหหนวยงานภาครัฐในฐานะผูใหบริการหลักแกประชาชนตองมีการปรับตัว
และพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะคุณภาพการบริการท้ังเรื่องรูปแบบและการเขาถึง
บริการระยะเวลาในการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ คุณภาพของบริการท่ีสงมอบ ความโปรงใสในการใหบริการ 
และคาใชจายในการขอรับบริการท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และการสงมอบบริการท่ีเปนท่ี
ยอมรับไดมาตรฐานในรูปแบบของ “ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)”              
ในกระบวนงานใหบริการของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง  

• ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)เปนเอกสารท่ีบันทึกขอตกลง
ระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ถึงระดับการใหบริการ (Level of Service)              
นต่ําท่ีท้ังสองฝายยอมรับไดซ่ึงขอตกลงระดับการใหบริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปรงใสท่ีผูใหบริการมีใหแกผูรับบริการ ดังนั้น องคประกอบของขอตกลงจะประกอบดวยขอบเขตการใหบริการ 
ขอกําหนดการใหบริการ ระดับการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และการรับเรื่องราวรองเรียน 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใหสวนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสูการจัดทําขอตกลงระดับ  
การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมากข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดใหมีตัวชี้วัดคุณภาพ
การใหบริการ โดยใหสวนราชการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดําเนินการ          
ตามตัวชี้วัดดังกลาวตอไป 

 

 หนา ๕๓ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
เปนการประเมินความตอเนื่องของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการท่ีนํามาจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ โดยมีเกณฑการประเมินเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด
ยอย 

เกณฑการใหคะแนน 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1.1 รายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
ท่ีไดจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

1 

1.2  รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ เกณฑการประเมินเปน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ 

(เฉลี่ย)  

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

 

 

5 

1.3  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับ 
การใหบริการเกณฑการประเมินเปน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจความพึง
พอใจ 

รอยละ 
65 

รอยละ 
70 

รอยละ 
75 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

 
 

4 

รวม 10 
 

เกณฑการคํานวณคะแนน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 

รอยละ(Wi) 
คะแนนท่ี

ไดรับ(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 รายงานความกาวหนาของการดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ ท่ี
ไดจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

1 SM1 (W1 x SM1) 

1.2 รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ 

5 SM2 (W2 x SM2) 

1.3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับ
การใหบริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 หนา ๕๔ 
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 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i     หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

∑ Wi  

 
แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
กลุม 1สวนราชการที่จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1.1 รายงานความกาวหนาของ
การดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา
งานบริการที่ ไดจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ดังน้ี 
 สวนราชการจัดสงรายงานความกาวหนาฯตามแบบฟอรม 1ทาง

อีเมล 
goodservice@opdc.go.thหรือหนังสือราชการ ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร.ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

ตั วชี้ วั ด ย อยที่  1 .2   ร อยละ ( เฉลี่ ย ) 
ผลสํ า เ ร็ จ ของการปรั บปรุ งพัฒ น า /
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการ
ปรับปรุงฯ 

 สวนราชการจัดสงรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอรม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน(ในระบบ e-
Sar) 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ
ตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
 
 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ  รอยละ  

65 
รอยละ 

70 
รอยละ 

75 
รอยละ 

80 
รอยละ 

85 
 

หนวยปฏิบัติ:สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1.นางสาววิริยา  เนตรนอย 
2.นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ 
3.นางมนัสสิรี  เจียมวิจิตร 
4.นางสาวตวงทอง  สังขแกว 

0 2356 9942 
0 2356 9999 ตอ 8915 
0 2356 9999 ตอ 8985 
0 2356 9999 ตอ 8939 

 
 

 หนา ๕๕ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีท่ี 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 

 
กรณีท่ี 2  สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  5 

 
ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

 

กรณีท่ี 
งบประมาณประจําป น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีท่ี 1 2.5 2.5 5 

กรณีท่ี 2 - 5 5 

 
 
 
 
 

มิติภายใน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
- การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถใน
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

- การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
 
ตารางสูตรการคํานวณ :  
 

 
เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย  x 100  . 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
เง่ือนไข : 

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซ่ึงเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช
วงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันท่ี 30 กันยายน  2558  เปนฐานในการคํานวณ   
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบการบริหาร 

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจเอกหญิง   สาลินี        สุวรรณเกสร         เบอรติดตอ : 02 205 2057 
ผูจัดเก็บขอมูล       : พันตํารวจโทหญิง    กัญญพิชญา  ประเสริฐสถิตย      เบอรติดตอ : 02 205 2057 

   : รอยตํารวจโทหญิง    วรรณา       เก้ือวงค              เบอรติดตอ : 02 205 2057 
                                                                   เบอรโทรสาร :  02 252 6903 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย 
     - การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  
  - การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :  
 

 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 x 100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ 
 

                      
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เง่ือนไข : 
 1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96  ซ่ึงเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณ

จัดสรร  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558  เปนฐานในการคํานวณ 

 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบการบริหาร 

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจเอกหญิง   สาลินี        สุวรรณเกสร         เบอรติดตอ : 02 205 2057 
ผูจัดเก็บขอมูล       : พันตํารวจโทหญิง    กัญญพิชญา  ประเสริฐสถิต       เบอรติดตอ : 02 205 2057 

    : รอยตํารวจโทหญิง    วรรณา       เก้ือวงค              เบอรติดตอ : 02 205 2057 
                                                                   เบอรโทรสาร :  02 252 6903 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  

หนวยวัด     :  ลดปริมาณการใชลงรอยละ ๑๐ ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก       :  รอยละ ๕ 

  คําอธิบาย :  
  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงานจะพิจารณาจาก 
ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ขอมูลปริมาณการใช 
พลังงานไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีผลการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ ๑๐  จากคามาตรฐาน โดยใชขอมูลตามท่ีรายงาน

และจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.thของ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  
 

เหตุผล : 

 
  พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหต องพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตรา          
การเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือ การสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด
ในทุกภาคสวน  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเ ม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได มีมติใหหนวยงานราชการ           
ดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการชวย 
ลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด ค ือ 

๑.  ดานไฟฟ า 
๒.  ดานน้ํามันเช ื้อเพลิง 

 สูตรการคํานวณค าด ัชนีการใชพลังงาน : 

๑.  ดานไฟฟา 

 

ดัชนชี ี้ว ัดประสิทธิภาพการใชไฟฟ า         =  (๙๐% ของปริมาณการใชไฟฟ ามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟ าจริง  

 (Energy Utilization Index, EUI)                                           ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
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กําหนดให 

 
-  ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

(kWh; ก ิโ ล ว  ัต ต  - ช  ั่ว โ ม ง )  
 

 

 

 

 

 

 

 

-  ๙๐% ของปริมาณการใชไฟฟา 

 

 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช 

ไฟฟาท่ีควรจะเป ็นของส วนราชการนั้น ตั้งแต วันที่๑ ต ุลาคม ๒๕๕๗ ถ ึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒  เดือน ท่ีจ ัดทําข้ึนจากการนําป ัจจ ัยต างๆ  
ที ่ม ีผลต อการใช ไฟฟาของส วนราชการนั้น เช น พื ้น ที ่ใช สอย 

จํานวนบุคลากร เวลาท่ีใช ในการปฏ ิบัติงาน เปนต น ของแต ละเด ือน 

แลวนําไป รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 

 

ต ัวเลขประมาณการใชไฟฟาท่ีควรจะเป ็น (SEU)  ของส วนราชการ 

มาตรฐาน (kWh; กิโลว ัตต -ช ั่วโมง) นั้นและม ีการ ใชไฟฟาลดลงอย า งน อยร อยละ ๑๐ ตามมติ 

ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี เ ม่ื อ ว  ัน ท่ี  ๒ ๐  มี น า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๕
 

-  ปริมาณการใชไฟฟาจริง Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชไปจริง 

 (kWh; กิโลว ัตต -ช ั่วโมง)                ในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง  

 ๓๐ ก ันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒ เด ือน โดยใชข อม ูลจากใบ แจ งหนี้

การใชไฟฟาท่ีการไฟฟาเร ียกเก ็บแต ละเด ือน แล วนําไปรายงาน

ผ าน   www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
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๒.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ดัชนีช ี้ว ัดประสิทธิภาพการใช น้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

 

กําหนดให 

-  ปริมาณการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิง มาตรฐาน  (ลิตร) 
 

 

 

 

 

 

 

- ๙๐% ของปรมิาณการใช

น้ํามัน เช ื้อเพลิง

มาตรฐาน (ลิตร) 
 

 
 

- ปริมาณการใชน้ํามัน

เชื้อเพลงิจริง 
(ลิตร) 

 

 

= (๙๐% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน)  –  ปริมาณการใชน้ํามนัจริง  

ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
 

 

 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถ ึงต ัวเลขประมาณการใชน้ํามัน 

เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒ เด ือน ท่ีจ ัดทําข้ึนจากการนําป ัจจ ัยต างๆ ท่ี

มีผลตอการใช น้ํามันเช ื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เช น พ ื้นท่ีรับผ ิดชอบ 

(ตารางก ิโลเมตร) จํานวนบ ุคลากร เป ็นต น ของแต ละเดือน แลวนําไป 

รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
 

ต ัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเป ็น (SFU) ของส วน 

ราชการนั้นและม ีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย างน อยร อยละ๑๐ 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือว ันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕   
 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ล ิตร) ท่ีใช 

ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒ เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 

ไบโอดีเซล และก าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน วยของ 

เชื้อเพลิงท่ีใช ไปก ับยานพาหนะของส วนราชการท ุกค ันในแต ละเด ือน 

แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
 

กรณ ีท่ีส วนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเล ือก ได แก แก สโซฮอล 

(ใน ๑ ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู ๙๐%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน ๑ ลิตร มี

น้ํามันด ีเซลอยู ๙๕%)  และก าซธรรมชาติ (NGV)  ท่ีใชแทนเบนซ ิน 

หร ือด ีเซล ๑๐๐% นั้น การคํานวณปร ิมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง

ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปร ิมาณน้ํามันเบนซ ิน น้ํามัน

ดีเซล เทานั้น ตามส ูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 
 

AFU = ปร ิมาณน้ํามันเบนซ ิน+ปร ิมาณน้ํามันด ีเซล+ (๐.๙๐ x 

ปร ิมาณน้ํามันแก สโซฮอล) +(๐.๙๕ x ปร ิมาณน้ํามันไบโอ 

ดีเซล) + (๐.๐๐ x ปริมาณ NGV) 

 
 
 

 หนา ๖๓ 
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เกณฑ การใหคะแนน : 

 คะแนนการประเม ินผลการประหย ัดพล ังงานของส วนราชการค ิดจากคะแนนเฉลี ่ยของ

หน วยงานท้ังหมดท่ีเป ็นราชการบร ิหารส วนกลางในส ังก ัดกรมท่ีจ ัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และส วนราชการท่ีตั้งข้ึน

เป ็นหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ การให คะแนนของแต ละหน วยงานเป ็น

ระดับข ั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑ การให คะแนนเป ็น ๕ ระด ับ พิจารณาจากความก าวหน าของ

ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนประเมินผล 
ไฟฟา น้ํามัน 

 
๑ 

 
0.2500 

 
 

0.2500 
 

 
0.2500 

 
 

0.2500 
 

ข้ันตอนท่ี 1 
1.1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
      ประหยัดพลังงานของปงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน               
      (ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558) 
1.2 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
      ประหยัดพลังงานของ   ปงบประมาณ 2558 รอบ 12 เดือน  
      (เมษายน 2558 – กันยายน 2558) 
    - ตามรูปแบบท่ี สนพ.กําหนด เอกสารการประชุมของคณะทํางาน 
      ลดการใชพลังงานและหลักฐานแสดงการรับทราบของหัวหนา        
      สวนราชการ 

 
2 

 
0.2500 

 
 
 

0.2500 

 
0.2500 

 
 
 

0.2500 

ข้ันตอนท่ี 2 
2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชพลังงาน 
     (ไฟฟา/น้ํามัน)  มาตรฐาน และคาดัชนีการใช ปงบประมาณ 2558            
     ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี สนพ. กําหนดไวแลวเสร็จ และครบถวน   
     12 เดือน นับตั้งแตเดือน ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 
2.2 ม ีการรายงานข อม ูลปร ิมาณการใช พลังงานจริง ไฟฟ า  
      (kWh;ก ิโลวัตต - ชั่วโมง)  น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ประจำป ี      
      งบประมาณ 2558 ครบถ วน 12 เด ือน น ับตั้งแต เด ือน  
       ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 

 
3 

 
 

 
0.0001 

- 
0.5000 

 
0.0001 

- 
0.5000 

ข้ันตอนท่ี 3 - 5 
ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใชไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2558  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                         
โดยอยูในช วง  -0.200  ถึง  -0.333 

 
 
 
 
 

 หนา ๖๔ 
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ระดับคะแนน 
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนประเมินผล 
ไฟฟา น้ํามัน 

 
4 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใช ไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2558  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                          
โดยอยูในช วง -0.091 ถึง -0.199 

 
5 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใช ไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2558  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                       
โดยอยูในช วง 0 ถึง -0.090  
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา/น้ํามันเชื้อเพลิง  
มากกวา 0 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน  
เทากับ  1.500 คะแนน  

   หมายเหตุ : 

1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มดานไฟฟา ,  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

    (เทากับ 0.5000) ในระด ับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผล 

    ระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4  แ ล ะ  5  เม ื่อ ท ร า บ ดัชนีชี้วัด  

    ประสิทธิภาพ  (EU I)  แ ล ว  จะนำไปเทียบบัญญัต ิไตรยางศเพ ื่อประเมินคะแนน 

3) กรณีท่ี ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (EUI) ดานการใชไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง     

    ประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคำนวณท่ี สนพ. กําหนด               

    มีค าน อยกวา  -0.333    สวนราชการจะได คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5   

    รวมก ัน เท าก ับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในส ังก ัดมารวมในการ  

   ประเมินผล 
   ก.  ประเม ินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอนเพ่ือหา 
        คะแนนของแตละหนวยงาน  
   ข.  พ ิจารณาให คะแนนของสวนราชการ โดยคิดค าเฉลี่ยจากคะแนน  
         ของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 

           ( = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวน      
                หน วยงานในสังกัดท้ังหมด) 

รวมคะแนน 2.500 2.500  

 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๖๕ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
๑)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะใชข อม ูลท่ีส วนราชการสวนกลางได รายงานผลผ านระบบ                                

    www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพล ังงาน (สนพ.) เท านั้น                       

ในการประเม ินระด ับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
๒)  ส วนราชการต องส งผลการดําเนินงานด านไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระด ับคะแนนท่ี ๑ ถ ึง ๕ 

ผ านชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th  ภายในวันท่ี ๓๐ พฤศจ ิกายน ๒๕๕๘ 

เวลา ๒๔.๐๐ น.  
๓)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใชข อม ูลท่ีแต ละส วนราชการส งผลการดําเนินงานด านไฟฟาและ  

     น้ํามันเชื้อเพลิง ในระด ับคะแนนท่ี ๑ ถ ึง ๕ ผ านชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th      

     ณ ว ันท่ี ๓๐ พฤศจกิายน ๒๕๕๘ เวลา ๒๔.๐๐ น. 
๔) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลงังาน: 
    การบันทึกขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบถวน ประกอบดวย 

    - ขอมูลหนวยงาน 

    - รายงานผลการติดตาม คณะทํางานลดใชพลังงาน  

    - ขอมูลการใชพลังงานของหนวยงาน  

    - ขอมูลดัชนีการใชพลังงาน (EUI)  

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :     สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หนวยปฏิบัติ :           หนวยงานสวนกลางในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

  ผูกํากับดูแล   :                    พันตํารวจเอก หญิง  พอตา  บุญปรีชา  รักษาราชการแทนผูบังคับการอํานวยการ  

                                                                                        สํานักงานสงกําลังบํารุง       

                                         พันตํารวจเอก  วิบูลยุทธ   สันทัดเวช   รองผูบังคับการอํานวยการ 

                                                                                        สํานักงานสงกําลังบํารุง       

                      หมายเลขโทรศัพท   0 2243 7833 
                      หมายเลขโทรสาร    0 2241 0885 
                                         E-mail address plan7833@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๕ :     : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ    
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone)  
น้ําหนัก  : รอยละ ๕ (รวมทุกประเด็น)   
ปจจุบัน ก.พร.  กําหนดประเด็นใหจัดทํารายละเอียด KPI Template ๒ ประเด็นเทานั้น  
สวนประเด็นท่ีเหลืออยูระหวางการดําเนินการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
๑. คําอธิบาย :     
                  เนื่องจาก ก.พ.ร. ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 
ในสวนของการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ โดยมีจุดประสงค ๒ ขอ ไดแก 

(๑) เปนการบูรณาการเครือขายสารสนเทศภาครัฐใหครอบคลุมทุกสวนราชการเพ่ือเปนการลดตนทุน 
และลดความซํ้าซอนในการใชงบประมาณ ดานเครือขายในภาครัฐ รวมท้ังสรางความรวมมือระหวางสวนราชการ    
ตาง ๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานใหบริการผานเครือขายสารสนเทศภาครัฐในการ
เชื่อมโยง รับ-สงขอมูล ระหวางหนวยงาน 

(๒) พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  โดยมุงเนนใหสวนราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักใหมีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการ
กระบวนงานภายในกระทรวงใหมีการบริการ ณ จุดเดียวโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส 
            สําหรับในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  การดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนวยงานท่ี
ทําหนาท่ีดานอํานวยการและสนับสนุน คือสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) โดยมีหนวยงาน
ระดับกองบังคับการท่ีเก่ียวของ คือ  กองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี (บก.สสท.) และ ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศกลาง (ศทก.) ซ่ึงในปงบประมาณท่ีผานมาท้ัง ๒ หนวยงาน ไดรวมกันดําเนินการ และจัดทํารายละเอียด
ตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วางแนวทางไว และเนื่องจากเปน
หนวยงานหลักในการขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมีเครื่องมือ 
อุปกรณ งบประมาณ บุคลากร ท่ีมีความพรอมในการดําเนินการตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. และกระทรวงเทคโนโลยีฯ 
กําหนด  ดังนั้น การประเมินผลในภาพรวมจึงประเมินผลจากการดําเนินการของ สทส.  
ประเด็นท่ี ๑  บทบาทของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงตอการบูรณาการระบบเทคโนโลยี 
                 สารสนเทศภาครัฐ 
๒. แนวทางการประเมินผล 
     กําหนดเปนกิจกรรมท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตองดําเนินการ ๕  เรื่อง ดังนี้ 

หัวขอท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 
๑ สวนราชการมีการแตงตั้ง CIO  
๒ CIO เขารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของอยางนอย ๑ หลักสูตร 
๓ CIO ดําเนินบทบาทในการผลักดันการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

๓.๑  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑) 
๓.๒  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานผานทางเว็บไซต 
๓.๓  มีการพัฒนาระดับการพัฒนา ของบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
       (e-Government Service) ท่ีสูงข้ึนอยางนอย ๑ บรกิาร 

 
 
 

 หนา ๖๗ 
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๓. เกณฑการประเมินผล 
ระดับ เกณฑการให

คะแนน 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

 
๑ 
 

๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

 
๑  คะแนน 

 
๒  คะแนน 
๓  คะแนน 
๔  คะแนน 
๕  คะแนน 

 

 
  มีการแตงตั้ง CIO  และยังไมไดดําเนินภารกิจตามท่ีกําหนดใน 
  แนวทางประเมิน 
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๑ ขอ 
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๒ ขอ 
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๓ ขอ  
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๔ ขอ 
 

 
๔. แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
   ๔.๑   หัวขอท่ี ๑   มีคําสั่งแตงตั้ง CIO  หรือสั่งการจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูทําการ
แทน มอบหมายงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับระดับรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  หรือผูชวยผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ ทําหนาท่ี CIO   ซ่ึงจะใชอํานาจผานคณะกรรมการบริหารระบบคอมพิวเตอรสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  โดยมีองคประกอบจาก CIO  ท่ีหนวยระดับกองบัญชาการ หรือหนวยข้ึนตรงมอบหมายบุคคลใหทําหนาท่ี 
CIO  ของแตละหนวย  ซ่ึงในคําสั่งขางตนจะกําหนดเรื่องวิสัยทัศน วัตถุประสงค นโยบาย และการบริการจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมท้ังวางแผนการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 
   ๔.๒  หัวขอท่ี ๒   เอกสารการมอบหมายของ ตร. ให CIO เขารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
อยางนอย ๑ หลักสูตร 
   ๔.๓  หัวขอท่ี ๓  เปนการดําเนินการเพ่ิมเติมจากหัวขอท่ี ๔.๑  โดยมีการการกํากับ ติดตามและให
ความเห็นชอบการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน ท่ีสอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑  ซ่ึงเก็บขอมูลจากเอกสารการ
ประชุม  รายงานการประชุม และเอกสารท่ีเก่ียวของ ตลอดจนอนุมัติของ ผบ.ตร. ใหใชแผนแมบทฯ ดังกลาว  
    ๔.๔  หัวขอท่ี ๔เปนการนาํผลการดําเนินการตามขอ ๔.๓  เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานและ ตร. 
    ๔.๕  หัวขอท่ี ๕ รวบรวมขอมูลการพัฒนาระดับการพัฒนา ของบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
service )ของหนวยงาน จากเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก การขอเชื่อมโยงขอมูล รายงานการประชุม ผลการดําเนินการ 
รูปภาพและสถิติท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเอกสารการใหอนุญาตใหเชื่อมโยงขอมูล หรือบันทึกขัอตกลง (MOU) ระหวาง
หนวยงาน ไมนอยกวา ๑ งานบริการ (เบื้องตนประมาณการไว ๒ งานบริการ คือ การพัฒนา e-service กับสํานักงาน
อัยการ และกรมทรัพยสินทางปญญา) 
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๕. หนวยรับผิดชอบหลัก และหนวยปฎิบัติ 
           ฝายอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  
 
๖. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก 
    ๖.๑  พันตํารวจเอก จิรวัชร         ไชยโย          ผูกํากับการฝายอํานวยการ 
                                                         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๘๔๑ 
    ๖.๒  พันตํารวจโท เสกสันติ       จันทวงศ       รองผูกํากับการฝายอํานวยการ 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๓  พันตํารวจโท ภานุภณ       ราชวงศ        สารวัตรฝายอํานวยการ 
   ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศกลาง   โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๔  รอยตํารวจโท หญิง ชุติญา    พ่ึงแกว       รอง สารวัตรฝายอํานวยการ 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๕  สิบตํารวจตรี หญิง แพรพิลาศ  ศรีคํา       ผูบังคับหมู ฝายอํานวยการ  
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
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ประเด็นท่ี ๒  การจัดทําขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department operation Center : DOC)  
 ๑. คําอธิบาย/นิยาม 
        เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปนสวนราชการท่ีไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวง ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕  ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวันท่ี ๒ 
ต.ค.๒๕๔๕  เลมท่ี ๑๑๙ ตอนท่ี ๙๙ ก หนาท่ี ๒๘  
ศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  ในเบื้องตนนี้ไมมี  เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนสวนราชการมีฐานะ
เปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  ซ่ึงการจัดทําขอมูลของหนวยงานท่ีมีลักษณะนี้ยังไมมีกฎหมาย
ระบุไว สวนในขอเท็จจริงการใชขอมูลอาจเปนในรูปแบบของการนําเสนอตอผูมีอํานาจโดยตรงตามกฎหมาย หรือกลุม
งานเฉพาะดาน เชนกลุมของหนวยงานความม่ันคง หรืออาจกําหนดไวในแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศในบางดาน เชน แผนแมบทการอํานวยความยุติธรรม  เปนตน    
        ศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) หมายถึง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยมีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผูดําเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
        การจัดทําขอมูล  หมายถึง การนําผลขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จากระบบงานท่ีสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติมีใชอยู มาดําเนินการวิเคราะห/สังเคราะห และจัดทําขอมูลสรุปในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใชในการ
วางแผนปฏิบัติงานไดตรงตามนโยบายและเปาประสงคของหนวยเหนือ 
๒. แนวทางการประเมินผล 
     กําหนดเปนกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ ๕  เรื่อง ดังนี้ 
 (๑)  มีการทบทวนขอมูลใหมีความถูกตองครบถวนตามภารกิจของหนวยงาน 
 (๒)  มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชือ่มกับศูนยปฏิบัติการ 
         ระดับกระทรวงฯ (MOC)  
 (๓)  มีปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย (Update)  
 (๔)  มีการสํารองขอมูล (Back up) 
 (๕)  กรณีระบบลมสามารถแกไขใหใชงานไดภายใน ๒๔ ชั่วโมง (Recovery)  
๓. เกณฑการประเมินผล 
 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
๑ ดําเนินการไดตามขอ ๑  ๑ คะแนน 
๒ ดําเนินการไดตามขอ ๒  ๑ คะแนน 
๓ ดําเนินการไดตามขอ ๓  ๑ คะแนน 
๔ ดําเนินการไดตามขอ ๔  ๑ คะแนน 
๕ ดําเนินการไดตามขอ ๕  ๑ คะแนน 

รวม ๕ คะแนน 
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   ๔. แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
          ๔.๑   หัวขอท่ี ๑  จัดเก็บขอมูลจากขอสั่งการท่ีเก่ียวของ ในการประชุมศูนยปฏิบัติการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือจากมติท่ีประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุดตาง ๆ ซ่ึงสํานักงานตํารวจ
แหงชาติตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน คณะกรรมการบริหารโครงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจ, คณะทํางานพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา เปนตน ซ่ึงจะเปน
การจัดทําขอมูลในภาพรวมจากระบบสารสนเทศหลัก (ระบบ POLIS และระบบ Crimes ) ซ่ึงสวนนี้ สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนผูดําเนินการ สําหรับหนวยท่ีเปนผูดูแลระบบ
ฐานขอมูลของตนเองในระดับ กองบัญชาการ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทาง ไดแก  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, สํานักงาน
พิสูจนหลักฐาน, กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด , กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  ใหมีการจัดทําเอกสาร
สรุปยอเก่ียวกับระบบงานท่ีหนวยมีใช (ประกอบดวย ความเปนมา หลักการและเหตุผล แนวทางดําเนินการ ผลการ
ดําเนินการท่ีผานมา ปญหาอุปสรรค  วิธีการแกไข แผนการปรับปรุงขอมูล การสํารองขอมูล และวิธีการแกไขปญหา
เม่ือระบบลม รวมท้ังแนวทางการพัฒนาตอไป)  ในสวนนี้หนวยงานท่ีกลาวถึงขางตน เปนผูจัดทําเอกสารสรุปยอ และ
สงมาใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางรวบรวมและดําเนินการ 
    ๔.๒  ในหัวขอท่ี ๒  เปนการดําเนินการตอจากขอ ๔.๑  โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปน
ผูดําเนินการพิจารณาและดําเนินการสวนท่ีเก่ียวของในภาพรวมของ ตร.   
    ๔.๓  ในหัวขอท่ี ๓  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศหลัก ตร. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เปน
ผูดําเนินการ สวนในระบบงานเฉพาะทางของแตละ บช. ท่ีกลาวถึงในยอหนาท่ีสองของขอ ๔.๑  เปนผูดําเนินการ โดย
อางอิงเอกสารจากการตรวจสอบระบบ (Log file), รายงานการตรวจสอบของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังของสวนราชการ
และผูรับจางเอกชน รวมท้ัง คณะกรรมการตรวจรับ 
    ๔.๔  ในหัวขอท่ี ๔  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศหลัก ตร. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เปน
ผูดําเนินการ สวนในระบบงานเฉพาะทางของแตละ บช. ท่ีกลาวถึงในยอหนาท่ีสองของขอ ๔.๑  เปนผูดําเนินการ โดย
อางอิงเอกสารจากการตรวจสอบระบบ, รายงานการตรวจสอบของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังของสวนราชการและผู
รับจางเอกชน รวมท้ัง คณะกรรมการตรวจรับ, แผนภาพหรือคูมือท่ีเก่ียวของ ตลอดจนภาพถายการดําเนินการ  
    ๔.๕  ในหัวขอท่ี ๕  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศหลัก ตร. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เปน
ผูดําเนินการ สวนในระบบงานเฉพาะทางของแตละ บช. ท่ีกลาวถึงในยอหนาท่ีสองของขอ ๔.๑  เปนผูดําเนินการ โดย
อางอิงเอกสารจากการตรวจสอบระบบ, รายงานการตรวจสอบของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังของสวนราชการและผู
รับจางเอกชน รวมท้ัง คณะกรรมการตรวจรับ, แผนภาพหรือคูมือท่ีเก่ียวของ ตลอดจนภาพถายการดําเนินการ 

๕. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
    ๕.๑   กรณีเปนระบบสารสนเทศหลกัของ ตร. มีผูรับผิดชอบดังนี้ 
            ๕.๑.๑  การดําเนินการตามขอ ๔.๑   ฝายอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง 
            ๕.๑.๒  การดําเนินการตามขอ ๔.๒   กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร 
            ๕.๑.๓  การดําเนินการตามขอ ๔.๓   กลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล และกลุมงานบริหาร     
จัดการระบบเครือขาย ศทก. 
            ๕.๑.๔  การดําเนินการตามขอ ๔.๔   กลุมงานบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร  ศทก. 
            ๕.๑.๕  การดําเนินการตามขอ ๔.๕   กลุมงานบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร  ศทก. 
   ๕.๒  กรณีเปนระบบงานเฉพาะของ สตม., ปส., สพฐ. และ ส.  ผูรับผิดชอบคือฝายแผนฯ รวมกับฝายเทคโนโลยี
ของ บช. 
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๖. ผูจัดเก็บขอมูล 
    ๖.๑  พันตํารวจเอก จิรวัชร         ไชยโย         ผูกํากับการฝายอํานวยการ 
                                                        ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๘๔๑ 
    ๖.๒  พันตํารวจเอก พันเลิศ พัฒนาดี      ผูกํากับการกลุมงานสารสนเทศฯ 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๖๕๘ 
    ๖.๓  พันตํารวจเอก อัษฎางค มวงศรี ผูกํากับการ กลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูลฯ  
    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๔  พันตํารวจเอก อํานาจ ไตรพจน ผูกํากับการ กลุมงานบริหารจัดการระบบเครือขาย  
    โทร. ๐๒-๒๐๕-๒๒๐๙ 
    ๖.๕  พันตํารวจเอก จารุวัฒน  วุทราพงษวัฒนา ผูกํากับการกลุมงานบริหารจัดการระบบเครื่องคอม  
    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6  :    การพัฒนาสมรรถนะองคการ  
น้ําหนัก      :    รอยละ 5 
คําอธิบาย   :  

• การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคการท่ี
เปนกลไกท่ีทําใหองคการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมาย (Goal) การ
ออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ 
(Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ความคาดหวัง
และความตองการของผูรับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ แบงการประเมินออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 1 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 

รวม 5 

 
เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 6 : 

 การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 6 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการคํานวณ
จากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 6.1 และตัวชี้วัดท่ี 6.2 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องคการ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนนิงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

     ∑ Wi  
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล สวนราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการจัดสง
รายงานลักษณะสําคัญขององคการผานทางระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน และความ
ครบถวนทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นระดับของการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ ตามภาคผนวก 2  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ท่ีสวนราชการสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
น้ําหนัก :  รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานตางๆ เห็นความสําคัญของ

การทบทวนตนเอง ซ่ึงจะทําใหหนวยงานสามารถสรางความพรอมและปรับเปลี่ยนบริบทของหนวยงานไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เปนการดําเนินการทบทวน ว ิเคราะห

สภาพแวดลอมในปจจุบันของหนวยงาน รวมทั้งโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน จํานวนบุคลากร การ

วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) การกําหนดวิสัยทัศน แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ

หนาท่ีภารกิจของหนวยงาน ยุทธศาสตร ตร. พ.ศ. 2555 – 2564 แผนปฏิบัติราชการประจําป ตร. นโยบายการ

บริหารราชการ ตร. เพ่ือใหเขาใจและนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาหนวยงาน   

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ โดยเกณฑการใหคะแนน                  
แบงออกเปน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

2 - 

3 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน  

4 - 

5 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถวนและทันสมัย  

 

เง่ือนไข : 
1. จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

โดยตองจัดทําขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และทันสมัยเปนปจจุบัน 
2. จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการตามแบบฟอรมท่ี 1 ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก :  กลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร กองยุทธศาสตร สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด    
พันตํารวจเอก หญิง อังสนา ปาละสิงห   ผูกํากับการ กลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร ยศ. 
   หมายเลขโทรศัพท 0 2205 3380 
พันตํารวจโท หญิง กนกวรรณ เครือกนก  สารวัตร กลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร ยศ. 
รอยตํารวจโท หญิง เจวิการ  แกววรรณ  รอง สารวัตร กลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร ยศ. 
สิบตํารวจเอก หญิง อุมาพร  เรืองเดช   ผูบังคับหมู กลุมงานประเมนผลฯ ยศ. 
หมายเลขโทรศัพท 0 2205 3368  E-mail address : eval.rtp@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก   :  รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการพัฒนาองคการ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการ 
(Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนการสํารวจผานระบบออนไลน 
(http://www.opdc.go.th/ges) ในระหวางวันท่ี 29 กรกฎาคม - 22 สิงหาคม 2557 ไปใชวางแผนและดําเนินการ
พัฒนาองคการในประเด็นท่ีเปนโอกาสในการปรบัปรุง 

• แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เปนการใชเครื่องมือวินิจฉัยองคการ “9 Cells” ท่ีประกอบดวยคําถามจํานวน  
36 ขอใน 3 ดานหลัก ไดแก  

1) คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง
ขององคการอยางเปนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับ
บริบทขององคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง 
เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมาย
หนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนด
แผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวางเปาหมายของ
หน ว ยงานและ เป าหมายระ ดั บบุ คคล  การ กํ าหนด เป าหมาย ท่ี ท าทายมาก ข้ึ น  
การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 

2) คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองคการ (Organization)  เปนกลุม คําถามท่ีมุ ง เนนในเรื่องการจัดระบบงาน  

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางาน
ประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวย
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาท่ีท่ี
ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหม ๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ร ะ ห ว า ง 
กลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางาน 
และการประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายได รวมท้ังออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางานแทนกันได 
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3) คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล
และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
และความโปรงใสของการบรหิารจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการติดตามผลการ
ปฏิบัตงิาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมภายใน
หนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

• ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  
Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 

 
แนวทางการดําเนินการ: 

• สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน 
ก.พ.ร.  (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซ่ึ งแสดงผลการสํ ารวจในรูปแบบของ “9 Cells”  
ท่ีแตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

 สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

  สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ 

 สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 

• สํานักงานตํารวจแหงชาติ  นําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองคการตามประเด็น 
กรณีท่ี 1 ในชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ชองแรกมาดําเนินการพัฒนาองคการ จํานวน 1 ชอง  
ซ่ึงผลสํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีสัญลักษณสีเหลืองอยูในชองท่ี 3 คือ การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล 
(Individual Goal) มาดําเนินการพัฒนาองคการ และมีสัญลักษณสีแดงในขอคําถามท่ี 27 ตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคล
มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  แ ล ะ ถู ก กํ า ห น ด อ ย า ง เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู ป ฏิ บั ติ ง า น  
ขอคําถามท่ี 28 เปาหมายหรือตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงข้ึนหรือทาทายมากข้ึนทุกรอบป  
ซ่ึงจากผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells สํานักงานตํารวจแหงชาติตองดําเนินการพัฒนาองคการ 
ในเรื่องการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) เปนลําดับแรกโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมี
เปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน สนับสนุนเปาหมายของหนวยงาน 
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• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 1 2 3 4 5 

เกณฑการใหคะแนน:   
 กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

 การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ระดับ 1 
สวนราชการมีการกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ
บุคคล  

- จัดทําคําสั่งการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการ
ตํารวจ (ตั้งแตระดับ ผบช. - ผบ.หมู) และจัดทําคําสั่งมอบหมาย
การปกครองบังคับบัญชาขาราชการตํารวจ (คําสั่งกรมตํารวจ  
ท่ี 1212/2537 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2537 เรื่อง มาตรการ
ควบคุมและเสริมสรางความประพฤติและวินัยขาราชการตํารวจ) 
โดยการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจให
สอดคลองกับยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และหนาท่ีงาน 
(Job Description) ของหนวยและของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
รวมท้ังใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติสําหรับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนด 

ระดับ 2 ส ว น ร าชการ มีกา ร กํ าหนด
ตัวชี้ วั ดและเป าหมายระดับ
บุคคลท่ีสอดคลองกับเปาหมาย
ข อ ง ห น ว ย ง า น แ ล ะ 
สวนราชการ  

- จัดทําแผนภาพการมอบหมายหนาท่ีการงานและความรับผิดชอบ
ของขาราชการตํารวจ (ตั้งแตระดับ ผบช. - ผบ.หมู) ตามคําสั่ง
การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ 

- Action Plan แผนการปฏิบัติราชการของหนวยท่ีแสดงชื่อ
ผูรับผิดชอบหลัก ผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับคําสั่งการมอบหมาย
หนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ 

 หนา ๗๙ 
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ระดับ 3 ส ว น ร าชการ มีกา ร กํ าหนด
ตัวชี้ วั ดและเป าหมายระดับ
บุคคลท่ีมีความทาทายมากข้ึน
ทุกรอบป  

- ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ โดยแบง
การประเมินผลในระดับบุคคลตามสายงาน (ตั้งแตระดับ ผบช. - 
ผบ.หมู) ตามแนวทางปฏิบัติสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด รอบ
ระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและ
การติดตามการบรรลุเปาหมาย
ตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบั ง คับบัญชาและใตบั ง คับ
บัญชา  

- การลงนามรับทราบคําสั่งฯ ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย (ตั้งแต
ระดบั ผบช. - ผบ.หมู)  

- การประชุม/การติดตาม/รายงานการดําเนินการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  

- สรุปผลการประชุม/การติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสาร
และระบบการติดตามการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล
ระหว า งผู บั ง คับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา   

- จั ด ทํ าป ร ะก าศผลกา รป ร ะ เ มิ นผลกา รปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ของข าราชการ ตํารวจพรอมติดประกาศเ พ่ือเผยแพร ให
ผูใตบังคับบัญชาไดทราบ รอบระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

- การติดตาม/รายงานการดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ ทางเว็บไซต E-mail หรือ Line 
Application โดยมีรอบระยะเวลา 6 9 และ 12 เดือน  

- สรุปผลการประชุม/การติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางเปนระบบ ทางเว็บไซต E-
mail หรือ Line Application โดยมีรอบระยะเวลา 6 9 และ 
12 เดือน 

หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานกําลังพล  
    หมายเลขโทรศัพท 0 2205 1539   หมายเลขโทรสาร 0 2251 5977 
   จดหมายอิเล็กทรอนิกส : hrd.rtp@hotmail.co.th  
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แผนพัฒนาสมรรถนะองคการ จากการประเมินผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 

------------------------------------ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

๑.๑ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มิติภายใน 

ดานการพัฒนาองคการ ตัวชี้วัดท่ี ๖.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ ท้ังนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ นําผลการสํารวจการพัฒนาองคการ 

(Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงเปนการสํารวจ 

ผานระบบออนไลน (http://www.opdc.go.th/ges) ในระหวางวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม - ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ มาใช

วางแผนและดําเนินการพัฒนาองคการในประเด็นท่ีเปนโอกาสในการปรับปรุง โดยแบบสํารวจการพัฒนาองคการ เปน

การใชเครื่องมือวินิจฉัยองคการ “๙ Cells” ท่ีประกอบดวยคําถามจํานวน ๓๖ ขอ ใน ๓ ดานหลัก ไดแก  

๑) คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal)  

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององคการอยางเปน

รูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับบริบทขององคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง

เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมายหนวยงานจากการรับฟงความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวางเปาหมายของ

หนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายท่ีทาทายมากข้ึน การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจน และความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 

๒) คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design)  

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุง

กฎระเบียบ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาท่ี 

ท่ีชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการใหม ๆ การสราง

นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางานและการ

ประสานระดับบุคคล ท่ีชัด เจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดลอม 
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การทํางาน ท่ีเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได รวมท้ังออกแบบลักษณะงานให

สามารถทํางานแทนกันได 

๓) คําถามดานการบริหารจัดการ (Management)  

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องระบบการติดตามประเมินผลและ

ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร 

ใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความโปรงใสของการ

บริหารจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมภายในหนวยงาน และการวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

ใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความกาวหนาในการทํางาน และ

ความผูกพันของบุคลากร 

ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  

Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  

Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 

๑.๒ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตรวจสอบผลการสํารวจองคการผานเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงผลการ

สํารวจแสดงในรูปแบบของ “๙ Cells” ท่ีแตละชอง มีสัญลักษณ  รูปสี เ ขียว หมายถึง ดํ า เนินการแลว  

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ และสีแดง หมายถึง ยังขาดการ

ดําเนินการ โดยใหนําผลการสํารวจในชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดง เพียง ๑ ชอง ซ่ึงผลการสํารวจ 

ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในกรณีท่ี ๑ มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงใน ๓ ชองแรก ไดแก ชองท่ี 

 เปนสีเขียว  เปนสีเขียว  เปนสีเหลือง  

ดังนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองดําเนินการพัฒนาองคการในชองท่ี  คือ การกําหนด

เปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) ใหครอบคลุมถึง 

๑) สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล เพ่ือใหบุคลากรเกิดความเขาใจ

เปาหมายการทํางานของตนเอง  

๒) สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และสวนราชการ เพ่ือผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีตั้งไว  

๓) สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีมีความทาทายมากข้ึนทุกรอบป 

๔) สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  

๕) สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพ่ือทําความเขาใจอยางท่ัวถึง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

 หนา ๘๒ 
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รวมท้ังการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมายของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดรับการ

ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษร  

 

๒.  วัตถุประสงค 

๒.๑ เพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามความ

รับผิดชอบของตําแหนงงานในทุกระดับ โดยจัดใหมีระบบการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไปยังหนวยงานในสังกัด และระดับบุคคล 

๒.๒ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชอยางจริงจัง โดยใหมีการกําหนดตัวชี้วัด

ผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถวัดผลไดในทุกระดับ ตั้งแตองคกรลงไปถึงระดับบุคคล 

๓.  เปาหมายการดําเนินงาน 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงานทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

ระดับบุคคลของหนวยงานในสังกัด 

 

๔.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๔.๑ ขาราชการตํารวจทุกนาย มีเครื่องมือในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติท่ีมีความสอดคลองกันท้ัง

องคการอยางเปนรูปธรรม 

๔.๒ ขาราชการตํารวจทุกนาย มีระบบวัดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจทุกนาย  

๔.๓ สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีขอมูลสําหรับการเสริมสรางสมรรถนะขีดความสามารถของขาราชการ

ตํารวจและการจัดสรรสิ่งจูงใจ (Motivation) อยางเปนธรรม 

 

๕.  แผนปฏิบัติการในการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล  

ลํา 

ดับท่ี 

ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘) ผลผลิต ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับบุคคล  

• จัดทําคําส่ังการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ (ต้ังแต
ระดับ ผบช. - ผบ.หมู) และจัดทําคําส่ัง
มอบหมายการปกครองบังคับบัญชา
ขาราชการตํารวจ (คําส่ังกรมตํารวจ  
ท่ี 1212/2537 เรื่อง มาตรการควบคุม 
และเสริมสรางความประพฤติและวินัย
ขาราชการตํารวจ) โดยการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจให
สอดคลองกับยุทธศาสตร เปาประสงค 
ตัวชี้วัด และหนาท่ีงาน  
(Job Description) ของหนวยและ 

            มีการกําหนด

หนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

แตละตําแหนง 

 

ทุกหนวยงาน

ในสังกัด

สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 หนา ๘๓ 
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ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมท้ังให
สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติสําหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจ ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 

๒. สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายของหนวยงานและสวนราชการ 

• จัดทําแผนภาพการมอบหมาย
หนาท่ีการงานและความรับผิดชอบของ
ขาราชการตํารวจ (ตั้งแตระดับ ผบช. - 
ผบ.หมู) ตามคําสั่งการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ 

            มกีาร

มอบหมาย

งานชัดเจน 

เปนระบบ 

เหมาะสม

กับความรู

ความ 

สามารถ 

 

 • Action Plan แผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยท่ีแสดงช่ือผูรบัผิดชอบ
หลัก ผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับคําสั่งการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบให
ขาราชการตํารวจ 
 

              

๓. สวนราชการมีการกํ าหนดตัว ช้ี วัดและ
เปาหมายระดับบุคคลท่ีมีความทาทายมาก
ขึ้นทุกรอบป 

• ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการตํารวจ โดยแบงการ
ประเมินผลในระดับบุคคลตามสายงาน 
(ต้ังแตระดับ ผบช. - ผบ.หมู) ตามแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ  
ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด  
รอบระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

            มีผลการ

ประเมินการ

ปฏิบัติราชการ

ของขาราชการ

ตํารวจ  

รอบ ๖ และ 

๑๒ เดือน 

 

๔. สวนราชการมีการส่ือสารและการติดตาม
การบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดระดับ 
ตัวบุคคลระหวางผูบังคับบัญชา 
และใตบังคับบัญชา 

• การลงนามรับทราบคําส่ังฯ  
ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย (ต้ังแตระดับ 
ผบช. - ผบ.หมู) 

• การประชุม/การติดตาม/รายงาน
การดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  

• สรุปผลการประชุม/การติดตาม/
รายงานผลการปฏิบัติงานของหนวย เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค 

 
 

 

            มีการส่ือสาร

ผลการ

ประเมินการ

ปฏิบัติราชการ

ของขาราชการ

ตํารวจ  

รอบ ๖ และ 

๑๒ เดือน 
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๕. สวนราชการมีระบบการส่ือสารและระบบ
การติดตามการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัด
ระดับบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา   

• จัดทําประกาศผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
ของขาราชการตํารวจพรอมติดประกาศเพ่ือ
เผยแพรใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบ รอบ
ระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

• การติดตาม/รายงานการ
ดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ ทาง
เว็บไซต E-mail หรือ Line Application โดย
มีรอบระยะเวลา 6 9 และ 12 เดือน  

• สรุปผลการประชุม/การติดตาม/
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ของหนวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
เปนระบบ ทางเว็บไซต E-mail หรือ Line 
Application โดยมีรอบระยะเวลา 6 9 
และ 12 เดือน 

            มีการส่ือสาร

ผลการ

ประเมินการ

ปฏิบัติราชการ

ของขาราชการ

ตํารวจ รอบ ๖ 

และ ๑๒ เดือน 

อยางเปน

ระบบ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7  : ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย: 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) ของ

องคการตางประเทศท่ีประสบความสําเร็จคือ องคการตอตานการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights 

Commission: ACRC)จากสาธารณรัฐเกาหลีบูรณาการเขากับดัชนีวัดความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยไดกําหนด

เปนกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและสังเคราะหเปน

องคประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปนในการประเมิน โดยจําแนกองคประกอบหลักเปนองคประกอบยอย ประเด็นการ

ประเมิน และแปลงไปสูคําถามท่ีใชในการสอบถาม          ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานของ

หนวยงาน 

 องคประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence Base) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability)ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
  3. การทุจริตคอรรัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรูและประสบการณโดยตรงของ
ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน   
  5. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity)ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานภาครัฐท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ: - 
 

เกณฑการใหคะแนน: 
  เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานปานกลาง 
20-39.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
    0-1.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 

 
 

 หนา ๘๖ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เง่ือนไข:  1) สํานักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหนวยงานกลุมองคการมหาชน 
   2) สํานักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหนวยงานกลุมหนวยงานสวนกลางและจังหวัด (ตร.) 
   3) ปงบประมาณ พ.ศ.2558 สถาบันอุดมศึกษายังไมอยูในกลุมเปาหมายท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน: 
 

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน

สวนกลาง 
จังหวัด 

สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 

1. ระบบประเมินท่ีดําเนินการ คํารับรองการปฏิบัติราชการ - 
 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. สวนราชการเจาภาพระบบ
ประเมินในปจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. - 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินท่ี ก.พ.ร. 
กําหนดในรปูของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  
 

- เชนเดียวกับสวนกลาง
และจังหวัด แตรูปแบบ
เฉพาะกับลักษณะของ

องคการ 

4. เกณฑการประเมิน คะแนนเตม็ 5 แบงเปน 5 ระดับ  
 

- คะแนนเตม็ 5 
แบงเปน 5 ระดับ 

5. รอบระยะเวลาประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2558  - ปงบประมาณ พ.ศ.
2558  

 

6. เครื่องมือท่ีใชประเมิน  คูมือการประเมิน/แบบฟอรม/แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

-  คูมือการประเมิน/
แบบฟอรม/แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

7. ผูประเมิน ประเมินตนเอง/ท่ีปรึกษาภายนอก - ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/
ท่ีปรึกษาภายนอก 

8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โลรางวัลและประกาศ
เกียรติคณุ 

- โลรางวัลและประกาศ
เกียรติคณุ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโลรางวัล สําหรับหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:รูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก  
 1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT เปนการประเมินจากขอคิดเห็น
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในรอบ 1 ป ท่ีผานมา เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม (Integrity 
Culture) และคุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ใชวิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-
Face interview)หรือทางไปรษณีย 
 2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment : EIT เปนการประเมินจากขอคิดเห็น
ของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐในรอบ 1 ปท่ีผานมาเก่ียวกับความโปรงใส (Transparency) 
ความรับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอรัปชัน (Corruption)ใชวิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face interview) 
 
 3) แบบประเมิน EvidenceBaseIntegrity&TransparencyAssessment : EBIT เปนการประเมินการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ เก่ียวกับความโปรงใส (Transparency) และวัฒนธรรม

 หนา ๘๗ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

คุณธรรม (Integrity Culture) โดยหนวยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบประเมิน โดยแนบเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบหรืออางอิง โดยใชแบบประเมิน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน  
ประเด็นการสํารวจตามองคประกอบ ดังนี้ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 
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EIT Q1 การใหขอมูลโครงสรางของหนวยงานหนาทีร่ับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

EIT Q2 เผยแพรขอมูลการใหบรกิารตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับเปนอยางด ี

EIT Q3 
การเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่ใชในการดําเนนิงานใหบรกิารตางๆ 

อยางเพียงพอ 

EBIT IT1 การประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรอืการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ 

EBIT IT2 
การดําเนนิงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลผลการจัดซ้ือจดัจางรายโครงการทั้งหมดให

สาธารณชนทราบบนเว็บไซตหรือส่ืออื่นๆ 
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ร 

EIT Q4 ใหขอมูลขัน้ตอน/มาตรฐานการใหบรกิารที่ใชในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

EIT Q5 การใหบรกิารอยางมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด 

EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

EBIT IT4 มีคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกจิหลักของหนวยงาน 
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EIT Q6 ทํางานอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

EIT Q7 การบริหารจัดการ เพ่ือใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

EBIT IT5 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือใหบริการตามภารกจิหลักเปนมาตรฐานเดียวกันโปรงใสและมี

ประสิทธภิาพ 

EBIT IT6 
การแสดงขัน้ตอนการใหบรกิารตามภารกิจหลักอัตราคาบรกิาร (ถามี)และเวลาที่ใชใน

การดําเนนิการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

EBIT IT7 การใหบรกิารตามภารกิจหลักโดยจัดลําดับกอน-หลัง 

กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ EIT Q8 ดําเนนิงานใหบรกิารโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการทํางานเปนอยางด ี

EBIT IT8 
ระบบการปองกนัหรอืการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในการ

ใหบริการ 

กา
รมี
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EBIT IT9 
การมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง

แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT10 
การมสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ 

EBIT IT11 การมสีวนรวมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT12 
การมสีวนรวมตรวจสอบติดตามประเมนิผลโครงการหรอืประเมนิผลการปรับปรุง

แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT13 
การมสีวนรวมในการปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกจิหลักของหนวยงาน

อยางตอเนื่องเมือ่ส้ินสุดโครงการ 

ผล
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าร
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EIT Q9 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน 

EBIT IT14 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

EBIT IT15 
ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา 
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 EBIT IT16 การเขาถึงขอมลูของประชาชนตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

EBIT IT17 
ผลการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมลูขาวสารภาคประชาชน 

 

กา
ร

ตอ
บส

นอ

งข
อ

รอ
งเ

รยี
น 

ขั้น
ตอ

น/

ระ
บบ

กา
ร

รอ
งเ

รีย
น 

EIT Q10-1 
การแกไขขอรองเรียนของทานอยางเหมาะสม (เชน ขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการ

รับและแกไขปญหาขอรองเรียน เปนตน) 

 หนา ๘๘ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

 

EBIT T18 

การประกาศเผยแพรขั้นตอนกระบวนการในการรองเรียนและแกไขปญหาเรือ่ง

รองเรียนเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

 

EBIT T19 การกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรือ่งรองเรียนทีเ่กี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
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าง
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เรี
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EIT Q10-2 

มีชองทางการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่และความประพฤตขิอง

เจาหนาที่ทีเ่หมาะสม 

 

EIT Q10-3 วิธีการรองเรียนนัน้สามารถทําไดงาย 

EBIT IT20 การกําหนดชองทางการรองเรียนทีเ่กี่ยวกับการจดัซ้ือจัดจาง 

EBIT IT21 การกําหนดหนวยงานหรอืผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจดัซ้ือจัดจาง 
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EIT Q10-4 การตอบกลับเรื่องรองเรียนหรือการแจงผลดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

EBIT IT22 

การรายงานผลการดําเนนิการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางใหผูรองเรียน

ทราบ 

 

EBIT IT23 
มีมาตรการที่ตองดําเนินการกอนการรับเรือ่งรองเรียนตองมกีารแจงรับเรือ่งรองเรียน

ภายในกําหนดเวลา 15 วัน 

EBIT IT24 การรายงานผลการดําเนนิการหรอืความกาวหนาในการดําเนนิการเรื่องรองเรียน 

EBIT IT25 รายงานสรุปผลการดําเนนิการเรื่องรองเรียนในรอบเดอืน 
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EIT Q11 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

EIT Q12 ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงการใชอํานาจหนาที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย 
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EIT Q13 ปฏิบัติหนาที่โดยดําเนินการตามขัน้ตอนอยางถูกตอง ไมผิดพลาด (สามารถเชื่อถือได) 

EIT Q14 
มีความพยายามเชิงรุกในการจัดการใหบรกิาร (ความพยายามในการปฏิบัติหนาทีอ่ยาง

กระตือรือรน เต็มใจ รวดเรว็ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน) 

EIT Q15 ปฏิบัติหนาที่โดยมีความรับผิดชอบตอผลจากการดําเนินงานในหนาที ่
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EIT Q16 
การรับรูตอการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาคหรอืรองขอใหผูใชบริการพาไปสถาน

บันเทงิรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกหรอืประโยชนอื่นใด 

EIT Q17 
ธรรมเนียมปฏิบัติในการการรับเงินพิเศษ เรีย่ไร ขอรับบรจิาคหรอืผลประโยชนตอบ

แทนอืน่ใด 

EIT Q18 การเอือ้ประโยชน/เลือกปฏิบัติตอผูใชบรกิารบางคนเนื่องจากความสัมพันธสวนตัว 

EIT Q19 

ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมมกีารใชชื่อหนวยงานหรอืตําแหนงอํานาจหนาที่ในทาง

ที่ผิดมกีารใหความชวยเหลือเปนพิเศษ เชน การวิ่งเตนในทางมิชอบการบริจาคเงิน

เพ่ือใหบุตรหลานเขาโรงเรียน และการใหงานแกญาติมติรเพ่ือสรางประโยชนใหกับ

ตนเองและพวกพองหรอืบุคคลอืน่ 

 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ตร

ง

เก
ี่ยว

กับ
กา

รทุ
จริ

ต

คอ
รรั

ปชั
น 

 

EIT Q20-2 
ความถี่ในการใหสินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงตางๆ หรือผลประโยชนอืน่ใดแก

เจาหนาที่ของรฐั 

EIT Q20-3 
จํานวน (มูลคารวม) ในการเสนอใหสินบน (เงินพิเศษ) หรอืความบันเทิงตางๆหรือ

ผลประโยชนอื่นใด แกเจาหนาทีข่องรัฐ 
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IIT Q1 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของตน โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

 

IIT Q2 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของตนโดยยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนอืกวา

ประโยชนสวนตนและไมใชตาํแหนงหรืออํานาจหนาที่ในการแสวงหาประโยชน 

 หนา ๘๙ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

IIT Q3 
ปฏิบัติบทบาทหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตนดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ตามกฎหมาย หรือนโยบายในการบรหิาร 

IIT Q4 ทํางานในหนาทีร่ับผิดชอบของตนเองอยางเปนธรรม 

IIT Q5 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถกูตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

IIT Q6 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการเจาหนาที่

ภาครัฐ/รัฐวิสาหกจิ/การเมืองทองถิ่น 

IIT Q7 
เปดโอกาสใหบุคลากรใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่ใหบริการที่อาจใหคุณใหโทษแก

ผูรับบริการ 

IIT Q8 
การรับเงินพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบรจิาคการอํานวยความสะดวกหรอืการใหความ

บันเทิง การชักชวน หรือการประนีประนอม 

IIT Q9 
การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชนตางๆ ในเทศกาล/วนัสําคัญตางๆเชน ปใหม 

ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ เปนธรรมเนียมปฏิบัติ 

IIT Q11-Q20 ความเชือ่มัน่ของบุคลากรในหนวยงานตองานและบรรยากาศในการทํางาน 

IIT 
Q21-

11 ระบบการแจงเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing system) 

IIT 
Q21-

12 ระบบการคุมครองผูใหเบาะแสการทจุริต (whistleblower protection system) 

IIT 
Q21-

13 
ระบบการเปดชองทางรับเรือ่งรองเรียน เชนสายดวน/เว็บไซต/ตูรับเรือ่งรองเรียน 

ฯลฯ 

IIT 
Q21-

14 ระบบการใหรางวัล/เชิดชเูกียรตแิกผูซ่ือสัตยสุจริต 

IIT 
Q21-

15 ระบบการลงโทษผูกระทําผิดการทจุรติ 

IIT Q22 

มีขั้นตอนการลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปชันทีเ่หมาะสม (การพิจารณาและการ

กําหนดบทลงโทษ รวมถึงการลงโทษ 

 

IIT Q23 

การติดตามตรวจสอบและลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปชันสามารถทําไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

 

IIT Q24 
มีการพัฒนาเครอืขายและสรางความรวมมอืกับทกุภาคสวน (เชนภาคธรุกจิเอกชน 

ภาคประชาชน ภาครฐั) เพ่ือการปองกันการทุจรติคอรรัปชัน 

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการทํางานที่เปนอิสระ 

IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถปองกนัการทุจริตได 

IIT Q27 

มีการนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือใหการทํางานเกิด

ประสิทธภิาพ 

และปองกันการทุจริต 

IIT Q28 รับรูถึงแผนการปฏิบัตกิารดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนอยางด ี

IIT Q29 
เปดโอกาสใหมีการเผยแพร/แลกเปล่ียนหลักการแนวความคิดทีเ่กี่ยวของกับการ

ตอตานทุจริตอยางเปนทางการ เชน มเีวที/บอรด 

IIT Q30 มีการใหขอมูลระบบการปองกันผลประโยชนทับซอน 

IIT Q31 
เปดโอกาสใหเจาหนาทีม่ีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ

จัดการผลประโยชนทับซอน 

EBIT IT26 การดําเนนิการเรื่องผลประโยชนทับซอน 

 หนา ๙๐ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

EBIT IT27 การดําเนนิการดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติ 

EBIT IT28 การรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปรงใส 

EBIT IT29 การถกูชีมู้ลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดัช
นีคุ

ณ
ธร

รม
จริ

ยธ
รร

มใ
นก

าร
ทํา

งา
นข

อง
อง

คก
ร 

กา
รบ

ริห
าร

งา
นบุ

คค
ล 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ตร

ง 

IIT 
Q32-

11 
ความถี่ของการเสนอใหเงิน/ส่ิงของมีคาอืน่ๆ 

IIT Q32-111 จํานวนของการเสนอใหเงิน/ส่ิงของมีคาอื่นๆ 

IIT 
Q32-

12 
ความถี่ของการใหความบันเทิง/การเสนอใหความสะดวกสบาย เชนโปรแกรม

ทองเที่ยวตางประเทศ การออกรอบตีกอลฟ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT Q32-121 

จํานวนของการใหความบันเทิง/การเสนอใหความสะดวกสบาย เชนโปรแกรม

ทองเที่ยวตางประเทศ การออกรอบตีกอลฟ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

 

IIT 
Q33-

12 ความถี่ของการใหความอุปถัมภ 

IIT Q33-121 จํานวนของการใหความอุปถัมภ 

กา
รร

ับร
ู IIT Q33 

การใหเงิน ส่ิงของมีคา หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบายและการใหความ

อุปถัมภ เปนส่ิงที่ตองใหกันตามปกติ (ธรรมเนียมปฏิบัติ) 

IIT Q34 
การใหเงิน ส่ิงของมีคา หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบายและการใหความ

อุปถัมภ สงผลกระทบในทางลบกับการบริหารงานบุคคล 
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IIT Q39-1 ความถี่ของการใชจายเงินของหนวยงานเพ่ือสงเสริมธรุกจิของตนเอง/พวกพอง 

IIT Q39-2 จํานวนของการใชจายเงินของหนวยงานเพ่ือสงเสริมธรุกจิของตนเอง/พวกพอง 

IIT Q40-1 
ความถี่ของการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร (เชนใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหาร

งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) 

IIT Q40-2 
จํานวนของการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร (เชนใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหาร

งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) 
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ู 

IIT Q41 

การรับรูเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางไมสมควรหรือมากเกนิ

ความจําเปน (เชน ใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหารงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปน

ตน) 
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IIT Q43 
ความถี่ของการไดรับคําส่ังที่ไมเปนธรรม เชน คําส่ังยายการแตงตั้ง การเล่ือนตําแหนง 

การมอบหมายงาน เปนตน โดยไมมีสาเหตอุันควร 

IIT Q44 
ความถี่ของการไดรับการรองขอ/ส่ังดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวไมใช

งานราชการซ่ึงสรางประโยชนใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลอืน่ 

กา
รร

ับร
ู IIT Q45 

การรองขอ/ส่ังดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวไมใชงานราชการดังกลาว

สงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพการทาํงานในหนาที ่

IIT Q46 ผลเสียของการไมปฏิบัติตามคําส่ังที่ไมเหมาะสมจากผูบังคับบัญชา 

EBIT= Evidence base Assessment 
EIT = External Integrity Assessment 
IIT = Internal Integrity Assessment  

 
 
 
 
 

 หนา ๙๑ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แนวทางการประเมินผล: 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผูประเมิน สวนราชการ 

1 ) ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA)กับหนวยงานท่ีเขารับการ

ประเมิน 
2)  ประสานหนวยงานท่ีเขารับการประเมินเพ่ือ 

- ขอรายชื่อขาราชการ/เจาหนาท่ี ในสังกัด 
จํานวน 2 คน เพ่ือเปนผูประสานงานประจํา
หนวยงาน 

- ขอรายชื่อเจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงาน/ลูกจาง
ของหนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 

- ขอรายชื่อผูเขารับบริการ/ผูสวนไดเสีย กับ
หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 

- ใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินตอบคําถาม
และรวบรวมขอมูลหลักฐานประกอบตาม
แบบประเมินเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน 
(แบบประเมิน Evidence Base)  พรอมแนบ
เอกสารหรือหลักฐานดังกลาว สงใหผู
ประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3)  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล
คะแนนระดับคุณธรรมและความโปรงใสฯ          

4)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯ เบื้องตน 

5)  รับและพิจารณาการอุทธรณผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสฯ เบื้องตน จาก
หนวยงานท่ีเขารับการประเมินฯ 

6)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯ  พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

7)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯใหแก สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) จัดประชุมภายในเพ่ือใหสวนราชการในสังกัด
ดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

2) จัดสงขอมูลใหผูประเมิน ดังนี้  
- รายชื่อขาราชการ/เจาหนาท่ี ในสังกัด จํานวน 2 

คน เพ่ือเปนผูประสานงานประจําหนวยงาน 
- รายชื่อเจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงาน/ลูกจางของ   
  หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 
- ขอรายชื่อผูเขารับบริการ/ผูสวนไดเสีย กับ  
หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 
- ตอบและสงแบบประเมินเชิงประจักษ(แบบ 
ประเมิน Evidence Base)  พรอมท้ังแนบ
ขอมูลหลักฐานประกอบตามสําหรับหนวยงาน
ใหผูประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3)  อุทธรณผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสฯ เบื้องตน ตามระยะเวลาท่ีผูประเมิน
กําหนด 

4)  รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ          
พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 
 

 
 

 

 หนา ๙๒ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ: 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงานจเรตํารวจ 
1) วาท่ี พ.ต.อ.จารึก  อนอารี 
2) พ.ต.ท.ศรีศักดิ์  พรหมบุญ 
3) พ.ต.ท.นิรันดร  โกมลรัตน 
 

0 2509 8797 ตอ 1341 
0 2509 8797 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๙๓ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 
 

 
 
 

 หนา ๙๔ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 หนา ๙๖ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 หนา ๙๗ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 หนา ๑๐๒ 
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