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บทท่ี ๑ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕8 ประกอบดวย หลักการและท่ีมา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  องคประกอบ 
และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผลการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและแนวทาง               
การจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

๑.๑  หลักการและท่ีมา 

 ๑.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  มาตรา ๓/๑ บัญญัติวา  
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน               
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ จึงเปน
แนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ            
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 ๑.๑.๒  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๑๒ 
กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา ๔๕ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการและระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 เปนกรอบแนวทางในการ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยในการมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมีความเปน
มืออาชีพ มีระบบการทํางานท่ีคลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะ
งานของหนวยงานของรัฐใหสามารถวัดผลได รวมท้ังวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรท่ีสําคัญ
ของรัฐบาลของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน หรือท่ีเรียกวา Joint KPIs ตามหวงโซคุณคา (Value Chains) 
ครอบคลุมกระบวนการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา จนกระท่ังปลายน้ํา มีการกําหนดบทบาทภารกิจท่ีชัดเจนวาหนวยงานใด
มีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรรมใดบาง  

๑.๑.๔  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอ  โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา
และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลง  สําหรับใน

 หนา ๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลนี้ จะนําเสนอเก่ียวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

๑.2  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา โดยข้ันตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น เริ่มจาก               
สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดจากนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของแตละสวนราชการ นําไปสู
การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 นี้เปนไปตามระบบการประเมินผล
ภาคราชการแบบบูรณาการ ท่ีคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔  มีมติเห็นควรใหมี                   
การบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซํ้าซอนและภาระงานเอกสาร 
เพ่ือใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักท่ีมีความจําเปน ท้ังนี้ใหเริ่มดําเนินการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการตามระบบการประเมินผล ภาคราชการแบบบูรณาการไดเต็มรูปแบบ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๕ เปนตนไป และเม่ือดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป นอกจากนั้น 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังกําหนดใหดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.1 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2558  ยังคงใชระบบการบูรณการติดตามและประเมินผลภาครัฐตามมติ

ของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2554 ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2555 เปนกรอบใน            
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ดังแผนภาพท่ี 1-1 โดยแบงออกเปน 2 มิติ ไดแก มิติภายนอก
และมิติภายใน 

 1. มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75)ประกอบดวย  
 (1) ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร

กระทรวงและตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
 (2) คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  

 2. มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 25) ประกอบดวย  
     กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับมีหนวยงานเจาภาพเปนผูกําหนดแนวทาง การดําเนินการหลักเกณฑ

และวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ช่ือตัวช้ีวัด หนวยงานเจาภาพ 

1. เบิกจายงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง 
2. การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
5. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 
สํานักงาน ป.ป.ช. และ สํานักงาน ป.ป.ท.  

 หนา ๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แผนภาพท่ี 1-1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใตกรอบการประเมิน ท้ัง ๒ มิตินี้ โดย
มิติภายนอก ดานการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของ ตร. ตามยุทธศาสตรของประเทศ 
แผนปฏิบัติราชการ ตร. และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ดานการประเมินคุณภาพ 
ไดแก การวัดระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA)  สวนมิติภายใน ดานการ
ประเมินประสิทธิภาพ ไดแก การเบิกจายงบประมาณ การประหยัดพลังงาน และระบบสารสนเทศภาครัฐ  และดาน
การพัฒนาองคการ ไดแก การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคการ) และการสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2558 
(1.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน จํานวน 36 

หนวย แบงออกเปน 6 สวน ไดแก 
1. สวนบังคับบัญชา 

1.1 กองบัญชาการ ในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  

• สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 

• สํานักงานสงกําลังบํารุง 

• สํานักงานกําลังพล 

• สํานักงานงบประมาณและการเงิน 

กรอบการประเมินผลของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

การประเมินประสิทธิผล  
(รอยละ 65) 
-ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม
ยุทธศาสตรของประเทศ/ แผนยุทธศาสตร
กระทรวง/  
-ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวง 

ท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

การประเมินคุณภาพ  
(รอยละ 10) 
• คุณภาพการใหบริการประชาชน 

(Service Level Agreement: SLA) 

การประเมินประสิทธิภาพ  
(รอยละ ๑๕) 
• การเบิกจายเงินงบประมาณ 

• การประหยัดพลังงาน 

• การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

 การพัฒนาองคการ 
(รอยละ 1๐) 
• การพัฒนาสมรรถนะองคการ      

(ทุนมนุษย สารสนเทศ และ
วัฒนธรรมองคการ) 

• ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

มิ
ติ
ภ
า
ย
น
อ
ก
 

มิ
ติ
ภ
า
ย
ใ
น 

มิติภายนอก 

(รอยละ 7๕) 
มิติภายใน 

(รอยละ ๒๕) 

 หนา ๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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• สํานักงานกฎหมายและคดี 

• สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 

• สํานักงานจเรตํารวจ 

• สํานักงานตรวจภายใน 
1.2 กองบังคับการ ในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

• สํานักงานเลขานุการตํารวจแหงชาติ 

• กองการตางประเทศ 

• กองสารนิเทศ 

• สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 

• กองบินตํารวจ 

• กองวินัย 
2. สวนปฏิบัติการเฉพาะทาง 

• สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา 
3. สวนปองกันและปรามปราบอาชญากรรม 

• กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

• ตํารวจภูธรภาค 1 - 9 

• ศูนยปฏิบัติการจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. สวนสนับสนุนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

• กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

• กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

• กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

• สํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

• กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

• สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

• สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. สวนการศึกษา 

• กองบัญชาการศึกษา 

• โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
6. สวนบริการ 

• โรงพยาบาลตํารวจ    

(2.) หนวยรับผิดชอบหลัก ตัวชี้วัดระดับ ตร. เปนเจาภาพการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดกับคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ตร.  ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด        

(3.) การกําหนดตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยในสังกัด ตร. ตองสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศและ
ยุทธศาสตร ตร. 

 หนา ๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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(4.) ตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลไดในปงบประมาณ พ.ศ.2558  หากตัวชี้วัดใดไมสามารถ

วัดผลไดภายในปงบประมาณ พ.ศ.2558 จะตองถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด monitor 

(5.) ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) กําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรอง           
การปฏิบัติราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปน           
ผูกําหนดตัวชี้วัด Joint KPIs ในระดับ Impact JKPI   

(6.) ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) วัดผลใน 
สวนราชการ ท่ีใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจเปนจํานวนมาก 

(7.) เพ่ิมตัวชี้วัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ในมิติดานประสิทธิภาพ   ซ่ึงเนน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

(8.) สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลใหแกสวนราชการ โดยหัวหนาสวนราชการเปน
ผูรับผิดชอบการจัดสรรเงินรางวัลใหกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

 

1.2.3 หลักการการกําหนดตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ท่ีเก่ียวของกับ ตร. มีจํานวน 2 เรื่อง จากประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็นในยุทธศาสตรประเทศ ดังนี้ 

 
ลําดับท่ี เรื่อง หนวยเจาภาพ 

1 

การปองกัน ปราบปราม และ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติด           
 

กระทรวงยุตธิรรม  สํานักงาน ปปส. 

2 

การปองกันและการแกไขปญหา  
การคามนุษย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๑.3  การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก (%) 

มิติภายนอก  65 
ดานประเมิน  65 
ประสิทธิผล 1. ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของ ตร. ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/ 

    แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2558  
45 

     1.1 รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

          (สยศ.ตร.(ผอ.) 
15 

     1.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
          ขอบังคับท่ีเก่ียวกับอาเซียนและใบอนุญาตตาง ๆ (กมค.) 

10 

     1.3 ระดับความสําเร็จในการจัดทําเอกสารและเผยแพรภารกิจของ 
          สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สมุดปกขาว White Paper) 
           (สยศ.ตร.(ผอ.)) 

10 

     1.4 รอยละของความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงาน 
          ของตํารวจ (สยศ.ตร.(ผอ.) และ วจ)) 

15 

 • ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Output JKPI) 15 
     1.5 รอยละของคดีท่ีมีการจับกุมผูตองหาไดในความผิดฐาน 

          คามนุษยเทียบกับจํานวนคดีท่ีเกิดข้ึน (บช.ก.(บก.ปคม.)) 
7.5 

     1.6 รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบกับ 
          คดีท่ีจับกุมท้ังหมด  (บช.ปส.) 

7.5 

ดานการประเมินคุณภาพ 
(10%) 

2. คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) 
    (สตม.(ตม.1)) 

10 

มิตภิายใน  25 
ดานประเมิน 3. การเบิกจายเงินงบประมาณ (สงป.) 5 
ประสิทธิภาพ (15%) 4. การประหยัดพลังงาน (สกบ.) 5 
 5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (สทส.) 5 
ดานการพัฒนาองคกร 6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ (สยศ.ตร.(ยศ.)) 5 

(10%) 7. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ภาครัฐ (จต.) 

5 

รวม  100 
 
 
 
 
 

 หนา ๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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• แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. 
1) กรมเลือกตัวชี้วัดของกระทรวงเฉพาะท่ีเปนภารกิจหลักของกรมหรือมีสวนท่ีเก่ียวของ และตองกําหนด

น้ําหนักของตัวชี้วัดไมนอยกวาท่ีกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกระทรวง  
2) กรมใดไมมี SLA  ใหนําน้ําหนักไปรวมไวท่ีตัวชี้วัดระดับกรมเปนน้ําหนักรอยละ 75  
3) กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะท่ีเปนหนวยยุทธศาสตรกํากับและขับเคลื่อนการทํางานของสวน

ราชการในสังกัดของกระทรวง จึงกําหนดใหวัดผลตัวชี้วัดของกระทรวงทุกตัว โดยไดกําหนดเปนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง วัดผลโดยการ
ถวงน้ําหนักผลคะแนนตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 25  

4) การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดกระทรวงท่ีถายทอดไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงพิจารณากําหนด
น้ําหนักตามลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการเจรจาฯ กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
ระดับกระทรวง  

1.3.2 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับ ตร. /หนวย โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดของ ตร. ไปยังหนวยท่ีเก่ียวของ ใหมีน้ําหนักไมนอยกวาท่ีกําหนดไวในระดับ ตร. ดังแผนภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1-3  การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวาง ตร. /หนวย 

ตร. หนวยรับผิดชอบ 

 หนา ๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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บทท่ี 2 
แนวทางการจัดทําคํารับรอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2-1 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 

2.1  กลไกและวิธกีารในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คาเปาหมายและ
เกณฑการใหคะแนน     (อยางไมเปนทางการ) 

 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 
 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอม(ราง)ตัวชี้วดั ฯ ประจํา

งบประมาณ พ.. 2558 

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  คาเปาหมายและ
เกณฑการใหคะแนน (เปนทางการ) 

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และประเมินผลตนเอง 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.ประเมินผล รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงาน 

ตร. ประชุมหารือขอเสนอ(ราง)ตัวชี้วัดฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558  เสนอ ก.พ.ร. 

ตร. สง(ราง)ตัวชี้วัดฯ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ฯ เสนอ ก.พ.ร. 

ตร. เจรจาอยางไมเปนทางการกับ ก.พ.ร. 
เพ่ือใหขอมูลเพ่ิม 

ตร. สงแผนปฏิบัติราชการ ประจําป ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

ก.พ.ร. ให ตร. เสนอ(ราง)ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ 

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 หนา ๑๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการ ฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับ
ระยะเวลา ๑ ป โดยในคํารับรอง จะประกอบดวยขอตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน สําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
แบงเปน 3 ระดับ คือ 1) ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 2) ระดับกองบัญชาการ 3) ระดับกองบังคับการหรือ
เทียบเทา    มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

2.2.1  รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

1)ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตรีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรีท่ี

ไดรับมอบหมาย 

-แผนปฏิบัตริาชการของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิ

-ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับ ตามกรอบและ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

2)ระดับกองบัญชาการหรือเทียบเทา  
 ผูบัญชาการ       
                   
 

ลงนามกับ           ผูบัญชาการ 
ตํารวจแหงชาติ 

-แผนปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการ 

 

3)ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา แบงเปน 2 กรณี  คือ กรณี ผบก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.  

 ผูบังคับการ ลงนามกับ ผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ 

-แผนปฏิบัติราชการของ 

 กองบังคับการ 

-ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกองบังคับการ และมีตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ ของหนวยงานไวใน 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 
 

2.2  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 หนา ๑๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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2.2.2 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 ประกอบดวย 

 1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ :  
๑.๑ คูลงนามในฐานะหนวยงาน : เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการ     

กับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กองบัญชาการหรือเทียบเทา และกองบังคับการหรือเทียบเทา) 

1.2  ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การกําหนดระยะเวลาของคํารับรองการ 
ปฏิบัติราชการ ซ่ึงเริ่มตนและสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ (1 ต.ค.57 – 30 ก.ย.58) 

2. แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
กลยุทธ และตัวชี้วัด   

3. รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ : กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ท้ังนี้ ในฐานะของหนวยงาน  

4. รายละเอียดอ่ืน ๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขท่ีจําเปน
ประกอบตัวชี้วัด (ถามี) 
 
 
 

 

ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา กรณีไมสังกัด สง.ผบ.ตร.  

 ผูบังคับการ ลงนามกับ ผูบัญชาการ -แผนปฏิบัติราชการของ 

 กองบัญชาการ 

-ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกองบังคับการ และมีตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ ของหนวยงานไวใน 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 หนา ๑๒ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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2.3  แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

       ปฏิทินการปฏิบัติราชการ ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
วันท่ี กิจกรรม 

 การรายงานผลรอบ 6 เดือน 
9 เมษายน ๒๕๕8 

16 เมษายน ๒๕๕8   
 
 

24 เมษายน ๒๕๕8 

 

 กองบังคับการ หรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการ 
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ สงผลให หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ สง
รายงานการประเมินผลใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) 
รอบ  6  เดือน 

 

 
 การรายงานผลรอบ 9 เดือน  
15 กรกฎาคม ๒๕๕8 

22 กรกฎาคม ๒๕๕8   
 
 
 

28 กรกฎาคม ๒๕๕8 

 

 กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการหรือเทียบเทา 

 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัด
สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ    
สงรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ  9  เดือน ขอมูลใหสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร)   
 

 การรายงานผลรอบ 12 เดือน 
7  ตุลาคม  ๒๕๕8 

14  ตุลาคม  ๒๕๕8 
  
 
 

20 ตุลาคม  ๒๕๕8 

 

 กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการหรือเทียบเทา              
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัด

สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สง
รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ ๑๒ เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตร
ตํารวจ(กองยุทธศาสตร)     

 

 

 

 

 

 หนา ๑๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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บทท่ี 3 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.๑ วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลปฏิบัติราชการ 

เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วธิีการประเมินผล รวมท้ังเกณฑการประเมินผลกับหนวยในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ประกอบดวย 

๑. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของหนวยในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

๒. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
๓. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของหนวยในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยเฉพาะ

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของหนวยใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.2 องคประกอบและบทบาทของคณะทํางานดําเนินการการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8  
รายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 

คําส่ัง 680/2557 คณะทํางานดําเนินการเพ่ือพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา 
(ท่ีรับผิดชอบงานดานยุทธศาสตร) 

  หัวหนาคณะทํางาน 

จเรตํารวจแหงชาติและรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนรองหัวหนาคณะทํางาน     
ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ(ท่ีรับผิดชอบงานดานยุทธศาสตร) คณะทํางาน 

พลตํารวจโท สุวิระ ทรงเมตตา ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ คณะทํางาน 
ผูบัญชาการตํารวจนครบาล หรือผูแทน คณะทํางาน 
ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๑ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๒ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๗ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง หรือผูแทน คณะทํางาน 
ผูบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจสันติบาล หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ หรือผูแทน  คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานสงกําลังบํารุง หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการ สํานักงานกําลังพล หรือผูแทน คณะทํางาน 

 หนา ๑๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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คําส่ัง 680/2557 คณะทํางานดําเนินการเพ่ือพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

ผูบัญชาการ สํานักงานกฎหมายและคดี หรือผูแทน คณะทํางาน 

จเรตํารวจ (สบ ๘)(หัวหนาจเรตํารวจ) คณะทํางาน 
ผูบัญชาการสํานักงานตรวจสอบภายใน หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบัญชาการศึกษา หรือผูแทน คณะทํางาน 
ผูบังคับการ กองแผนงานอาชญากรรม หรือผูแทน  คณะทํางาน 

ผูบังคับการ กองแผนงานกิจการพิเศษ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการ กองวิจัย หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการ กองงบประมาณ หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการกองการเงิน หรือผูแทน คณะทํางาน 

ผูบังคับการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ  
หรือผูแทน 

คณะทํางาน 

ผูบังคับการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง คณะทํางาน 
ผูบังคับการ กองยุทธศาสตร คณะทํางานและเลขานุการ 
รองผูบังคับการ กองยุทธศาสตร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
ผูกํากับการทุกกลุมงานในกองยุทธศาสตร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

3.3 กรอบเวลา/ข้ันตอนของคณะทํางานดําเนินการการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภายใน 
ก.พ.58 

หหนวยในสังกัด ตร. 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ ๖ เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ ๖ เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

 

หนวยในสังกัด ตร. 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ ๑๒ เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส (e-SAR Card) 

รอบ ๑๒ เดอืนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

 

หนวยในสังกัด ตร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส  (e-SAR Card) รอบ ๙ เดือน

เขาระบบใน www.opdc.go.th 

 

ภายใน 
  ๓๑ ต.ค. ๕๘ ตร. และผูประเมินติดตาม

ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบติัราชการ  

 

พ.ย. ๕๘ 

ตร. และหนวยรับผิดชอบรวมกัน
วิเคราะหผล 

การดําเนินงาน 

 

แจงผลการประเมินใหหนวย
ในสังกัด ตร. ทราบ 

สรุปผลการประเมิน 
นําเสนอ ตร. 

ตร. นําเสนอ สํานกังาน ก.พ.ร. 
เพื่อรับทราบ 

นําผลการประเมินไปเช่ือมโยง 
กบัสิ่งจูงใจ 

 

ภายใน 
31 พ.ค. 58 

๓๑ พ.ค. ๕๘ 

จัดทําสรุปผลคะแนนตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

 

   ภายใน 

    31 ก.ค. 5๘ 

แผนภาพท่ี 2-2 ระยะเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- หนวยในสังกัด ตร. จัดสง    
รายละเอียดตัวช้ีวัด ไปยัง  ตร. 
เพื่อประกอบการประเมินผล 

 

ส้ินสุดวันรับคําขอเปล่ียนแปลง 
ตัวช้ีวัดน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน

ของหนวยงานในสังกัด ตร. 

 หนา ๑๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

3.4 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ  
๑) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 

รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ               

๑๒ เดือน ในระบบรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card)  
 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 

- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
- แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
- บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
- เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

๒) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของ ตร. 

๓) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของ ตร. เชน 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของ ตร. 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

- ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และระบุ
แหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

- ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของ
ขอมูล 

- ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน ตร. มีความพรอมในการใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและ
เขามาตรวจสอบขอมูลได 

๔) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือ
ใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  

 หนา ๑๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

3.5 หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง         
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

 

         การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

๑. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
๒. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ท่ีไมสามารถควบคุมได  ไดแก สาธารณภัย หรือ ภัยกอการราย 
๓. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน 

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ และ              
ไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

โดยทุกหนวยในสังกัด ตร. ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ตามระยะเวลา ดังนี้ 

• รอบแรก ภายในวันท่ี ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕8 (เพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะจัดสงให 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.๒๕๕8)         

• รอบสุดทาย ภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕8 (เพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะไดจัดสงให 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕8) โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเอง
รอบ ๑๒ เดือน (Self Assessment Report : SAR) 

โดยสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ จะพิจารณาและมีความเห็นเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือเปนกรณี
การเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบในภาพรวมสํานักงานตํารวจแหงชาติแลวเกิดความเสียหายแกทางราชการจะเสนอ
คณะทํางานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร ตามคําสั่งสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ท่ี 680/2557 ลง 17 ธันวาคม 2557 และกรณีจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ภายหลัง
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัด น้ําหนัก และ เกณฑการใหคะแนน  
การขอเปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ  
 กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีสวนราชการไมสามารถควบคุมได เชน 

สาธารณภัย เหตุการณความไมสงบตาง ๆ  เปนตน สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถ 
ขอเปลี่ยนแปลงตอ สํานักงาน ก.พ.ร. ได  ภายในวันท่ี  ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕8 

 สวนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ถาหากสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พบขอบกพรอง หรือมีเหตุจําเปนเพ่ือความเปนธรรมในการประเมินผล  อาจเปลี่ยนแปลงไดโดยผาน 
สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) ขออนุมัติจาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ ขอ
เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดทีห่นวยงานในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติ            
ถือเปน เอกสารทางราชการ  ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบรูณจากหัวหนาสวน
ราชการเพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 

 หนา ๑๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 

๓.๖  การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 

ผลการประเมิน                                                                               ระดับคะแนนท่ีไดรับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก            ๕ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย      ๔ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย ๓ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย ๒ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก       ๑ 
  

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เม่ือสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน ๔ แบบ ดังนี้ 
๑. การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestones) 

๒. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

3.1  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต  1  ตัว 

3.2  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา  1  ตัว 

๓. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Outcome) 

๔. การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

4.1  ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Output 

4.2  ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Outcome 

            4.3  การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงผลผลิต/ 
       เชิงผลลัพธ (Milestone + Output + Outcome) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 หนา ๑๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตาง ๆ 

 

แบบท่ี ๑ : การประเมินผลตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

คําอธิบาย :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ  (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจากผล
การดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน 

ตัวอยางตัวช้ีวัด :  ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใต 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับท่ี ๑ ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตได หรือ
จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๕๖ 

ระดับท่ี ๒ - 
ระดับท่ี ๓ - 
ระดับท่ี ๔ - 
ระดับท่ี ๕ จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายใน

วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ 

  
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน 
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียว

ชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายในวันท่ี ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๕ 

  
สรุปผลการดําเนินงาน 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ      
ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ เม่ือพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากับ

ระดับคะแนน ๕.๐๐๐๐ 

 
 

แบบท่ี ๒ : การประเมินผลตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestones) 
คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) เปนการประเมินผล

ความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามข้ันตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานท่ีกําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

ตัวอยางตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรี 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับท่ี ๑ จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ประจําป ๒๕๕๖ ซ่ึงประกอบดวย

 หนา ๑๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรเอกชนท่ีเก่ียวของ 

ระดับท่ี ๒ จัดทํารางแผนปฏิบัติการฯ 

ระดับท่ี ๓ ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเพ่ือปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ 

ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือใหไดแผนปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ 
ระดับท่ี ๔ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๖ ไดรอยละ ๘๐ 

ระดับท่ี ๕ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ  ป ๒๕๕๖ ไดรอยละ ๑๐๐ และมี
รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมท้ังปญหาอุปสรรคและ 

แนวทางการดําเนินงานในป ๒๕๕๖ 

  
 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดําเนินงาน คะแนนท่ีได  
ระดับท่ี ๑ จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ประจําป ๒๕๕๖ ซ่ึง

ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนท่ี
เก่ียวของ เม่ือวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ แลว 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับท่ี ๒ จัดทํารางแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรีไดแลวเสร็จ ๑.๐๐๐๐ 
ระดับท่ี ๓ มีการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย และ ไดดําเนินการ

ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ ไปแลว 
๑.๐๐๐๐ 

ระดับท่ี ๔ ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๖  ๐.0000 

ระดับท่ี ๕ ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๖  ๐.0000 

รวม ๓.๐๐๐๐ 

สรุปผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการสามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ และข้ันตอนท่ี ๓   
 สวนราชการไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติการฯ ในข้ันตอนที ๔ และ ๕ จึงถูกปรับลด

คะแนนความครบถวนในข้ันตอนท่ี ๔ และ ๕ ประเด็นละ ๑.๐๐๐๐ คะแนน รวม ๒.๐๐๐๐ 

 

ดังนั้น  เม่ือพิจารณาตามเกณฑแลว สวนราชการสามารถดําเนินการไดคะแนน ๓.๐๐๐๐ คะแนน  
 
 

 หนา ๒๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบท่ี ๓ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต  (Output) 
แบบท่ี ๓.๑ :   ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว 
คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

จริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 
ตัวอยางตัวช้ีวัด : รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว (น้ําหนักรอยละ ๒) 
เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ขาว ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

   

 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

 รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓.๕ 

สรุปผลการดําเนินงาน 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓  เทากับ  ระดับ ๓ 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๔  เทากับ  ระดับ ๔ 

จากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓.๕ มากกวา รอยละท่ี
เพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓ ท่ีเกณฑการใหคะแนนระดับ ๓ เทากับรอยละ ๐.๕  ดังนั้น ผล
คะแนนจริงท่ีไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ ๓ กับ ๔ ดังนั้น ผลคะแนนสามารถคํานวณโดยวิธีการ
เทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้ 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตฯ = รอยละ ๑ (๔-๓) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการ
ใหคะแนน ๑ ระดับ 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว = ๐.๕ (๓.๕-๓) เทียบเทากับผลตาง
ของเกณฑการใหคะแนน  (๐.๕ x ๑) / ๑ = ๐.๕ 

 ผลคะแนนท่ีไดของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓ + ๐.๕ = ๓.๕  
 

 หนา ๒๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบท่ี ๓ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต (Output)  (ตอ) 

แบบท่ี ๓.๒  : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 

คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ตัวอยางตัวช้ีวัด : รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ (น้ําหนักรอยละ ๕) 

เกณฑการใหคะแนน  

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ขาว ๑.๕ ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

ขาวโพด ๑.๕ ๖ ๘ ๑๐ ๑๒ ๑๔ 

ออย ๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

รวม ๕  

   
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ผลการดําเนินงาน 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓ 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ ๗.๔ 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของออย เทากับ ๑๒ 

   

สรุปผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดยอย น้ําหนัก ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนท่ีได คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ขาว ๑.๕ ๓ ๑.๐๐๐๐ ๐.๓๐๐๐ 

((๑ x ๑.๕) / ๕) 
ขาวโพด ๑.๕ ๗.๔ ๑.๗๐๐๐* ๐.๕๑๐๐ 

((๑.๗ x ๑.๕)/๕) 
ออย ๒ ๑๒ ๕.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐ 

((๕ x ๒ )/๕) 
รวม ๕  ๒.๘๑๐๐ 

     

ดังนั้น  คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัด รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญเทากับ 
๒.๘๑๐๐ 

 
 
 

 หนา ๒๒ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

แบบท่ี ๓ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต (Output) (ตอ) 
แบบท่ี ๓.๒  : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
หมายเหตุ  * คาคะแนนของขาวโพด  

เนื่องจากรอยละ ๗.๔ ของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด อยูระหวางเกณฑการให
คะแนนระดับ ๑ และ ๒ จึงมีวิธกีารคํานวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางคดังนี้ 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิต (๘ – ๖)  = ๒ เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน     (๒-๑) = ๑ คะแนน 

 ผลตางของรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิต (๗.๔-๖) = ๑.๔ เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน (๑.๔ x ๑ ) / ๒ = ๐.๗๐๐๐ คะแนน 

 ดังนั้น ผลคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ                 
๑ + ๐.๗ = ๑.๗๐๐๐ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

แบบท่ี ๔ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ (Outcome) 
คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับ 

                เกณฑการใหคะแนน 
ตัวอยางตัวช้ีวัด :  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน  

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับท่ี ๑ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๖ ประเด็น 

ระดับท่ี ๒ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๗ ประเด็น 

ระดับท่ี ๓  จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๘ ประเด็น 

ระดับท่ี ๔ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๙ ประเด็น 

ระดับท่ี ๕ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๑๐ ประเด็น 

  
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

 ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการ 

 สวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและ ๗ 
ประเด็นยอย 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

 ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวเิคราะหจากรายงานของสวนราชการ 

 จากการประเมินแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและ ๗ 
ประเด็นยอยผลการประเมินอยูระดับคะแนน ๒.๐๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๔ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๕ : การประเมินผลตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสานเปนการประเมินผลจาก  

๑. ความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามข้ันตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานท่ีกําหนด แลว
พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด และ 

๒. ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 
           ซ่ึงการประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) นี้ สามารถกําหนดรูปแบบการประเมินไดดังนี้  

2.1   ข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Milestone + Output) 
๒.2  ข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Milestone + Outcome) 
2.3  ข้ันตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

       (Milestone + Output + Outcome) 
ในท่ีนี้ ขอยกตัวอยางตัวชี้วัดแบบผสมผสาน ท่ีเปนข้ันตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Milestone + Output + Outcome) 
 

ตัวอยางตัวช้ีวัด :  ระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับ ๑ ทบทวนการดําเนินงานป ๒๕๕๕ และจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาการใหบริการ โลจิ
สติกสแกผูสงออกกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเขารวมโครงการ 

ระดับ ๒ ดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลว
เสร็จรอยละ ๑๐๐ 

ระดับ ๓ มีการประเมินผลและติดตามธุรกิจท่ีเขารวมโครงการท้ังหมดและนําขอเสนอแนะไป
ปฏิบัตหิรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ 

ระดับ ๔ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๕๐ ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ

ระดับ ๕ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๖๐ ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แบบท่ี ๕ : การประเมินผลตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) (ตอ) 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ระดับ 

คะแนน 

การดําเนินงาน คาคะแนน 

 

ระดับ ๑ สวนราชการไดทบทวนผลการดําเนินงานป ๒๕๕๕ และจัดทําแผนสงเสริม
และพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออก ท้ังนี้ มีการกําหนดหลักเกณฑ 
คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเพ่ือเขารวมโครงการ 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับ ๒ สวนราชการดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิ
สติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จรอยละ ๑๐๐ 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับ ๓ สวนราชการไดประเมินผลและติดตามธุรกิจท่ีเขารวมโครงการท้ังหมด และได
ใหขอเสนอแนะไปปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ แกผูสงออก 

๑.๐๐๐๐ 

ระดับ ๔ สวนราชการไดดําเนินการติดตามจํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการพบวา มี
เพียงธุรกิจจาํนวนรอยละ ๔๕ เทานั้นท่ีนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

๐.๙๐๐๐ 

ระดับ ๕ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการเพียงรอยละ ๔๕  ไดนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ  

๐.๐๐๐ 

คาคะแนนท่ีไดของตัวช้ีวัดนี้ ๓.๙๐๐๐ 

   
สรุปผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการสามารถดําเนนิการในข้ันตอนท่ี ๑ (Milestone)  ข้ันตอนท่ี ๒ และข้ันตอนท่ี ๓ (Output) ได
แลวเสร็จ  

 ระดับคะแนนท่ี ๔ (Outcome) สวนราชการสามารถดําเนินการไดเพียงบางสวนทําใหถูกหักคะแนนใน
ประเด็นท่ี ๔ เทากับ ๐.๑๐๐๐ 

 คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก                    
เทากับ ๓.๙๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๒๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 
๑. ใหหนวยจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการไปยังหนวยตนสังกัด และหนวยงานรับผิดชอบหลักตามลําดับดังนี้ 

 

หนวยรายงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ ๑๒ เดือน 

บก./ภ.จว. สงให บช. ภายใน 9 เม.ย.๕8 ภายใน 15 ก.ค.๕7 ภายใน 7 ต.ค.๕8 
บช./ภ. และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. 
สงใหหนวยรับผิดชอบหลัก 

ภายใน 1๖ เม.ย.๕8 ภายใน 22 ก.ค.๕7 ภายใน 14 ต.ค.๕8 

หนวยรับผิดชอบหลัก สงให สยศ.ตร. 
(ยศ.) 

ภายใน 24 เม.ย.๕8 ภายใน 28 ก.ค.๕7 ภายใน ๒0 ต.ค.๕8 

 

หมายเหตุ 
1. การจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ หากหนวยงานใดจัดสงลาชากวาวันท่ีกําหนดใหหักลดคะแนน         

วันละ ๐.0500 คะแนน 

2. การรายงานรอบ 6 เดือนไมตองรายงาน 

 

๒. ใหหนวยติดตามประเมินความกาวหนาการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามลําดับ ดังนี ้
 

หนวยตรวจ รอบ ๖ เดือน รอบ ๑๒ เดือน 

ตร. ตรวจติดตาม บช.และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ชวงเดือน เม.ย. – พ.ค. ๕8      ชวงเดือน  ส.ค.– ก.ย. ๕8 

บช. ตรวจติดตาม บก./ภ.จว. ภายใน  พ.ค. ๕8 ภายใน  ก.ย. ๕8 

บก./ภ.จว. ตรวจติดตาม กก./สถานตีํารวจ ภายใน มิ.ย. ๕8 ภายใน ๓๑ ส.ค.๕8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๒๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 

บทท่ี 4 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวย 

 
4.๑ กรอบการประเมินผล น้าํหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
  

สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีน้ําหนักรวมรอยละ ๑๐๐ โดยมี
รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

๑. มิติภายนอก น้ําหนักรอยละ 75  แบงเปน 
- การประเมินดานประสิทธิผล(ผลลัพธและผลผลิต) กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม รอยละ ๖5 
- การประเมินดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม รอยละ ๑๐ 

๒.  มิติภายใน น้ําหนักรอยละ 25  แบงเปน 
- การประเมินดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการกําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม  รอยละ 15 
- ดานการพัฒนาองคการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ ๑0 

 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๑.) ในสวนของการกําหนดกรอบประเมินผล น้ําหนักและตัวชี้วัดแตละมิติของหนวยงานในสังกัด ตร.  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.(ยศ.) เปนผูกําหนดกรอบประเมินผล น้ําหนัก และตัวชี้วัด 
 ๒.) ประเด็นประเมินผล หนวยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.(ยศ.) เปนผูกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 หนา ๒๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง 

 นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  :  รอยละของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก    :  รอยละ 15 

1. คําอธิบาย  : 
 รอยละของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ          
ของสถานีตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8  ทุก สถานีตํารวจนครบาล/สถานีตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 
(จํานวน 1,46๕ สถานี) 
 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน หมายถึง ความรูสึกไมปลอดภัย ความไมม่ันคงในชีวิตและ
รางกายทรัพยสินของตนเองและบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความกลัวจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
ประเภทตาง ๆ เชน ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพยหรือปลนทรัพย ทํารายรางกาย ขมขืน ลักพาตัวเรียกคาไถ และ
วางเพลิง เปนตน ไมวาเหตุการณนั้นอาจเกิดข้ึนแกตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ไมวาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน
หรือภายนอกบานพัก อาคาร รานคา หรือหองพัก ท้ังเวลากลางวันและกลางคืน  

    การลดความหวาดกลัวภัยจากอาชญากรรมเปนภารกิจหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีหนาท่ีดูแลความ
ปลอดภัยใหกับประชาชนท่ีตองกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเปนนโยบายลดความหวาดกลัวภัยท่ีจะเกิดข้ึนท้ังในดานชีวิต รางกาย เพศ และท่ีจะ
เกิดกับทรัพยสินของประชาชน ดวยการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกําหนดมาตรการปองกัน  มีการจัด
ระเบียบสังคมกําหนดพ้ืนท่ีความเสี่ยง ตัดชองโอกาสคนราย  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือควบคุมพ้ืนท่ีความเสี่ยงดวย
การใชกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ติดต้ังในจุดเสี่ยง รวมท้ังการบูรณาการ ความรวมมือกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี 
การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมดวยการพัฒนาตูยามตํารวจใหมีมาตรฐานในการ
ใหบริการกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ เฝาระวังในการรับแจงเหตุและบริหาร
สถานการณสําคัญในระดับจังหวัดและสถานีตํารวจ  การควบคุมบุคคลตองโทษไมใหมากระทําผิดซํ้า การจับกุม
ผูกระทําความผิดตามหมายจับ ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้จะสามารถลดความหวาดกลัวภัยใหแกประชาชนได  
 

สูตรคํานวณ  :   

เครื่องมือทางการวิจัยประเมินผล 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดมิติภายนอก 

 หนา ๒๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 
 
2.เกณฑการใหคะแนน  
            ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-๕ หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการ 
ใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความหวาดกลัวภัย ระดับคะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 53 เทากับ ๑ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 48 เทากับ ๒ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 43 เทากับ ๓ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 38 เทากับ ๔ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 33 เทากับ ๕ คะแนน 

เง่ือนไข   :  หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล 
      ขอบเขตประชากร คือ ประชาชนท่ัวไปในพ้ืนท่ีเปาหมาย กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 
๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนตัวอยางสถานีตํารวจละ 125 คน รวมท้ังหมด    
99 สถานี จํานวนตัวอยาง รวม 12,375 คน 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน  :   
 

ตัวช้ีวัด ขอสังเกต/ประเด็นท่ีตองแกไข 

1.๑ รอยละของ            
ความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของ
ประชาชน 

ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัดเพ่ือใหสอดคลอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 ดังนี้ 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8  
(ทุก สถานีตํารวจนครบาล/
สถานีตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธร
ภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย
ปฏิบัติการตํารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

รอยละ 46.95 47.57  33.8 

คาเฉลี่ย 42.77 
 

 

 หนา ๓๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 
๓. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
แหลงขอมูล : 

แหลงขอมูลในพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจนครบาล/สถานีตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีสุมตัวอยางหลายข้ันตอน ระดับสถานีตํารวจนครบาล/สถานีตํารวจภูธรเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดน
ภาคใต สถานีตํารวจละ 125 ตัวอยาง จํานวน 99 สถานี รวม 12,375 ตัวอยาง 
 

๔. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  
     ๔.๑ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองแผนงานอาชญากรรม)  

4.1.1 กําหนดมาตรการ/ขอสั่งการการปฏิบัติเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมท่ัวไป  อาชญากรรม
พิเศษ เพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติราชการของหนวยปฏิบัติ  โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมลงหรือ
ใหความหวาดกลัวภัยลดลงมากท่ีสุด 
      ๔.1.๒ หนวยปฏิบัติ : กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการ
ตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต ทุก สน./สภ. นํามาตรการ/ขอสั่งการไปปฏิบัติตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กําหนดให บังเกิดผลใหมากท่ีสุด หากผลการปฏิบัติเปนประการใด หรือมีขอเสนอแนะใหรายงานสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ    (กองแผนงานอาชญากรรม) เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
    4.2 สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองวิจัย) เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดจางหนวยงานประเมินผล
อิสระและรายงานผลการประเมินในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

5.ผูจัดเก็บขอมูล  หนวยงานประเมินผลอิสระ (Third party) ชวงเวลา ก.ค. – ก.ย. 58 

6.ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
๑. พันตํารวจโท หญิง ปานมณี  นนทะโคตร  รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗ 
2. พันตํารวจโท หญิง ศิริรัตน    ควรชัยตระกูล  สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-9497-2705   
3. รอยตํารวจเอก เอกพล  กุดหอม    รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , ๐9-4496-7179 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวกับอาเซียนและ

ใบอนญุาต 

หนวยวัด :  ระดับข้ันความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone)  

น้ําหนัก :  รอยละ ๑๐ 

คําอธิบาย : 
 เปนระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน ท้ังกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติและกฎหมายลําดับรอง รวมถึงการดําเนินการออกใบ
อนุมัติ อนุญาตตางๆ ของสวนราชการ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติมีกฎหมายท่ีตองจัดทําหรือปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

ลําดับท่ี ชื่อกฎหมาย 

๑. รางพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. .... 

๒. รางพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. .... 

๓. 

กฎหมายลําดับรองของพระราชบัญญัตคินเขาเมือง พ.ศ. …… 

3.1รางกฎกระทรวง (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... ออกตามความใน พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ 

3.2 รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการตรวจ การยกเวนและการเปลี่ยน

ประเภทการตรวจลงตรา (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... 

3.3 รางกฎกระทรวงกําหนดแบบเอกสารตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และวิธีการขอหลักฐาน

การแจงออกไปนอกราชอาณาจักรเพ่ือกลับเขามาอีก และการขอเขามามีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร

ตามเดิม พ.ศ. ....  

 

เกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดท่ี ๕ กรณี พระราชบัญญัติ 

ระดับ ๑ สวนราชการประชุมหารือ/รับฟงความเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทํารางพระราชบัญญัติ 

ระดับ ๒ เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาใหความเห็นชอบ* 

ระดับ ๓ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ระดับ ๔ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ระดับ ๕ เสนอเขาสูท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

หมายเหตุ : ในระดับคะแนน ๒ ปลัดกระทรวง กรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปรับเปน ผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ 

 

 

 

 

 หนา ๓๒ 
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เกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดท่ี ๕ กรณี พระราชกําหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง 

ระดับ ๑ สวนราชการประชุมหารือ/รับฟงความเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ระดับ ๒ จัดทํารางพระราชกําหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง 

ระดับ ๓ เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ระดับ ๔ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 ระดับ ๕ เสนอเขาสูท่ีประชุมคณะรัฐมนตร ี

หมายเหตุ : ในระดับคะแนน ๒ ปลัดกระทรวง กรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปรับเปน ผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ 

 การคํานวณตัวชี้วัดท่ี ๕ ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเก่ียวกับอาเซียนและใบอนุญาต เปนการคํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี ๕.1 ตัวชี้วัดท่ี 

๕.๒ และตัวชี้วัดท่ี ๕.๓ ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

๕.1 
รางพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. .... 

๓.๓ SM1 (W1 x SM1) 

๕.2 
รางพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ 
พ.ศ. .... 

๓.๓ SM2 (W2 x SM2) 

๕.๓ 

รางกฎกระทรวง (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... ออก

ตามความใน พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. 

๒๕๒๒ 

๓.๔ SM3 (W3 x SM3) 

 
รวม 

๑๐.๐  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 
โดยท่ี  W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 
 SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
 I หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 
 ∑ (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 
     ∑ Wi 
 
 
 
 
 

 หนา ๓๓ 
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 ชวงระหวางคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย

แตละระดับดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 

๑ /     

๒ / /    

๓ / / /   

๔ / / / /  

๕ / / / / / 

 

แนวทางการประเมินผล กรณี พระราชบัญญัต ิ:  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ 
สวนราชการประชุมหารือ/มีการรับฟงความ
คิดเห็นของสวนราชการและประชาชนท่ี
เก่ียวของเพ่ือจัดทํารางพระราชบัญญัติ  

รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาราง
กฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามคําสั่ง
นายกรัฐมนตรี ท่ี  ๑๕๐/๒๕๕๗ ลงวัน ท่ี  ๑๓ 
ตุลาคม ๒๕๕๗ หรือเอกสารเก่ียวกับการสัมมนา
รางกฎหมาย 

๒ 
เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติพิจารณาให
ความเห็นชอบ 

หนังสือประมวลเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
เพ่ือลงนามในหนังสือสํานักงานตํารวจแหงชาตินํา
เรียนนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีกํากับ
ดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหความเห็นชอบ 

๓ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หนังสือใหความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรีหรือ
รองนายกรัฐมนตรีเพ่ือนํารางกฎหมายเขาสูการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

๔ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หนังสือเชิญผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติเขา
ประชุมชี้แจงตอคณะรัฐมนตรีตามกระบวนการตรา
กฎหมาย 

๕ เสนอเขาสูท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาต ิ ระเบียบวาระการประชุมสภานิตบิัญญัติแหงชาติ  
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
แนวทางการประเมินผล กรณี พระราชกาํหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ 
สวนราชการประชุมหารือ/มีการรับฟง

ความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเสนอราง

กฎหมายลําดับรองเพ่ือเสนอรางกฎหมายเขาสูการ

พิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ /หรือเอกสารเก่ียวกับการ

สัมมนารางกฎหมาย 

๒ 
จัดทํารางพระราชกําหนด/พระราช

กฤษฎีกา/กฎกระทรวง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาราง

กฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามคําสั่ง

นายกรัฐมนตรีท่ี ๑๕๐/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๓ ตุลาคม 

๒๕๕๗  

๓ 
เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติพิจารณา

ใหความเห็นชอบ 

หนังสือประมวลเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เพ่ือ

ลงนามในหนังสือสํานักงานตํารวจแหงชาตินําเรียน

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแล

สํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหความเห็นชอบ 

๔ เสนอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

หนังสือใหความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรีหรือรอง

นายกรัฐมนตรีเพ่ือนํารางกฎหมายเขาสูการพิจารณา

ของคณะรัฐมนตรี 

๕ 
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

หนังสือเชิญผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติเขาประชุม

ชี้แจงตอคณะรัฐมนตรีตามกระบวนการตรากฎหมาย 

 
 

๓. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

   เอกสารท้ังหมดจากหนวยงานในสังกัดกองกฎหมาย สํานักงานกฎหมายและคดี 

๔. หนวยงานรับผิดชอบหลัก :  กองกฎหมาย สํานักงานกฎหมายและคดี 

๕. หนวยปฏิบัติ : กลุมงานกฎหมาย กองกฎหมาย สํานักงานกฎหมายและคดี 

๖. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก :  

 ๖.๑ พันตํารวจเอก เกรียงศักดิ์  ชุติวุฒน   ผูกํากับการ กลุมงานกฎหมาย กม.       โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๑ 
 ๖.๒ พันตํารวจโท หญิง ชนิดา ชื่นสมบัติ     รองผูกํากับการ กลุมงานพัฒนากฎหมาย กม. 
                  ปฏิบัติราชการกลุมงานกฎหมาย กม.  โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๗๔ 
    ๖.๓ พันตํารวจโท สุธี   เอ่ียมเจริญยิ่ง  รองผูกํากับการ กลุมงานกฎหมาย กม. โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๑ 
 ๖.๔ พันตํารวจโท สานนท  เลิศสุโภชวณิชย  สารวัตรกลุมงานกฎหมาย กม.         โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๒ 
 ๖.๕ ดาบตํารวจหญิง อรพินท  สิงหนอย     ผูบังคับหมู กลุมงานวิชาการ กม.     
    ปฏิบัติราชการกลุมงานกฎหมาย กม.  โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๘๑ 

 หนา ๓๕ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓ : ระดับความสําเร็จในการจัดทําเอกสารเผยแพรสมุดปกขาว (White Paper on police)  
ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone) 
น้ําหนัก : รอยละ 10 

๑. คําอธิบาย : 
เอกสารเผยแพรสมุดขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง 
เอกสารเผยแพรของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานภารกิจการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ดานการปองกันและปราบปราบอาชญากรรมกลุมคดีชีวิต รางกาย เพศ และกลุมคดีทรัพย รวมท้ัง
ปญหายาเสพติด ในคดียาเสพติด ซ่ึงเปนปญหาสําคัญเรงดวนตามนโยบายของรัฐบาล 

๒. สูตรคํานวณ : 
ไมมี 

๓. เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดรูปแบบการประเมินเปนระดับข้ันตอนการดําเนินงาน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
ระดับคะแนน ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

๔. ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับคะแนน ข้ันตอนการดําเนินงาน 

๑     ศึกษารูปแบบสมุดปกขาว (White Paper) ของตางประเทศ  
- ศึกษารูปแบบของสมุดปกขาว (White Paper) ของประเทศญี่ปุน และประเทศ
อ่ืนอีก 1 ประเทศ 
 กําหนดกรอบหัวขอ/เนื้อหาในการนําเสนอตามผลการศึกษาขางตน 
- กรอบหัวขอ/เนื้อหาในการนําเสนออยางนอย ตองมี ๒ กลุมคดีและ ๑ เรื่อง 
ไดแก กลุมคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ กลุมคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย  
และปญหายาเสพติดในคดียาเสพติด ซ่ึงเปนปญหาสําคัญเรงดวนตามนโยบายของ
รัฐบาล 
นํากรอบหวัขอ/เนื้อหาสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติใหความเห็นชอบ 

 ๒     จัดทํารางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดแลวเสร็จ 

- รางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เนื้อหาอยางนอยตองมีการอางอิง ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบเปนคาสถิติ
เชิงปริมาณตาง ๆ ประกอบในการวิเคราะหปญหาจากผลการดําเนินการท่ีผานมาและ
แนวทาง/ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ การแกไข (ท้ังท่ีบรรลุตามเปาหมาย/สูงกวา

 หนา ๓๖ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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เปาหมาย/ต่ํากวาเปาหมาย/ไมสามารถดําเนินการ/อยูระหวางดําเนินการ) 
- ขอมูลท่ีใชอยางนอยตองประกอบดวยคาสถิติยอนหลัง ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๕ – ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗) และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (หวงระยะเวลา 
๖ เดือน) นํามาเปรียบเทียบในหวงเวลาเดียวกัน ในกรณีท่ีใชขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอกมาประกอบ ขอมูลตองมีความนาเชื่อถือ  
 

๓     นําเสนอรางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิใหผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน องคกรพัฒนาเอกชนท่ีไมแสวงหาผล
กําไร (NGOs) หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของรวมวิเคราะหปญหาและแนวทาง/
ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ 
    ปรับปรุงรางสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยนําขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสีย มาใช
ปรับปรุง 

 
๔     สมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(ฉบับสมบูรณ) ไดรับความเห็นชอบจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
- ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติตองใหความเห็นชอบ ภายในปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๘ 
๕     เผยแพรสมุดปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สูสาธารณะอยางนอย ๒ ชองทาง 
- เนื้อหาท่ีเผยแพรตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษ 

เฉพาะบทสรุปผูบริหาร 
หมายเหตุ  ในสวนขอมูลท่ีเก่ียวของกับปญหายาเสพติดให บช.ปส.เปนหนวยรับผิดชอบหลัก เพ่ือจัดทําสมุด

ปกขาว (White Paper on police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติในสวนของปญหายาเสพติด 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
๑ ข้ันตอนท่ี ๑ : 

    ศึกษารูปแบบสมุดปกขาว (White 
Paper) ของตางประเทศ  

 กําหนดกรอบหัวขอ/เนื้อหาในการ
นําเสนอตามผลการศึกษาขางตน 
นํากรอบหัวขอ/เนื้อหาสมุดปกขาว 
(White Paper on police) ดาน
ภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติให
ความเห็นชอบ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 
-แสดงหลักฐานกรอบหัวขอ/เนื้อหาในการ
นําเสนออยางนอย ตองมี กลุมคดีความผิด
เก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ กลุมคดี
ความผิดเก่ียวกับทรัพย  และปญหายาเสพ
ติด  ซ่ึ ง เปนปญหาสํ า คัญเร งด วนตาม
นโยบายของรัฐบาล 
- เอกสารสมุดปกขาวของประเทศญ่ีปุน
สมุดปกขาว (White Paper) ของ
ต า งประ เทศของประ เทศ ญ่ีปุ น  และ
ประเทศอ่ืนอีก 1 ประเทศ ประกอบดวย
หัวขอ เนื้อหาท่ีเก่ียวของประกอบการ

 หนา ๓๗ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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พิจารณาจัดทํากรอบหัวขอในสมุดปกขาว 
(White Paper on police) ดานภารกิจ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

๒ ข้ันตอนท่ี ๒ : 
    จัดทํารางสมุดปกขาว (White Paper 
on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ไดแลวเสร็จ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

- รางสมุดปกขาว (White Paper  
on police) ดานภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เนื้อหาอยางนอยตองมีการ
อางอิง ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบเปน
คาสถิติเชิงปริมาณตาง ๆ ประกอบในการ
วิเคราะหปญหาจากผลการดําเนินการท่ี
ผ านมาและแนวทาง /ข อ เสนอแนะ/
ขอสังเกตตาง ๆ การแกไข (ท้ังท่ีบรรลุตาม
เป าหมาย/สู งกว า เป าหมาย/ต่ํ า กว า
เป าหมาย/ไมสามารถดํา เนินการ/อยู
ระหวางดําเนินการ) 

- ขอมูลท่ีใชอยางนอยตอง 
ประกอบด ว ยค า ส ถิติ ย อนหลั ง  ๓  ป 
(ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .๒ ๕ ๕ ๕  – 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗) และ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (หวงระยะเวลา 
๖ เดือน) นํามาเปรียบเทียบในหวงเวลา
เดียวกัน ในสถิติกลุมคดีความผิดเก่ียวกับ
ชีวิต รางกายและเพศ กลุมคดีความผิด
เก่ียวกับทรัพย  6 เดือนในปงบประมาณ 
พ . ศ .  2 5 5 8  แ ล ะ ย อ น ห ลั ง  3 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 และ
สถิติคดีการรับแจงและจับกุมผูกระทํา
ความผิดในคดียาเสพติดใน 5 ขอหาหลัก 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2558 และยอนหลัง 
3 ปงบประมาณ (พ.ศ.2555 – 2557) 
ในหวง 6 เดือน (ตุลาคมป พ.ศ.ท่ีผานมา – 
มีนาคม ป พ.ศ.ปจจุบัน  เอกสารขอมูล
ตั ว เ ล ข ป ร ะ ช า ก ร ท้ั ง ป ร ะ เ ท ศ  จ า ก
กระทรวงมหาดไทย ในป พ.ศ. 2555 – 
2557 
 
 

 หนา ๓๘ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๓ ข้ันตอนท่ี ๓ : 

        นําเสนอรางสมุดปกขาว (White 
Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย  ร ว ม วิ เ ค ร าะห ปญหาและ
แนวทาง/ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ 
    ปรั บปรุ ง ร า งส มุดปกขาว  (White 
Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยนํา
ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตตาง ๆ ของผูมีสวน
ไดสวนเสีย มาใชปรับปรุง 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 
-  หลักฐานเอกสารของการจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นปรับปรุงรางสมุดปกขาว 
(White Paper on police) ดานภารกิจ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จากผูมีสวน
ไดสวนเสียประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน
ท่ีไมแสวงหาผลกําไร (NGOs) หรือสวน
ราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ หนังสือเชิญ
ประชุม  รายงานสรุปผลการประชุมระดม
ความคิดเห็น เปนตน 

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ : 
        สมุดปกขาว (White Paper on 
police) ดานภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ (ฉบับสมบูรณ) ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 
  - หลักฐานเอกสารของการรวบรวมความ
คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากข้ันตอนท่ี 
3 มาประกอบการปรับปรุงสมุดปกขาว 
  - สมุดปกขาว ฉบับสมบูรณ 
  - บันทึกผูบัญชาการตํารวจแหงชาติให
ความเห็นชอบ ภายในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๘ 

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ : 
        เ ผ ย แ พ ร ส มุ ด ป ก ข า ว  (White 
Paper on police) ดานภารกิจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษเฉพาะ
บทสรุปผูบริหารสูสาธารณะอยางนอย ๒ 
ชองทาง 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

- เ นื้ อ ห า ท่ี เ ผ ย แ พ ร ต อ ง มี ท้ั ง
ภาษา ไทยและภาษาอังกฤษ สํ าหรั บ
ภาษาอังกฤษ เฉพาะบทสรุปผูบริหาร 

- การเผยแพรสมุดปกขาวผานทาง
แผนซีดี และเว็บไซตของกองแผนงาน
อาชญากรรม และกองสารนิเทศสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิ

๕. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บรวบรวมขอมูล รายงานการปฏิบัติตามข้ันตอน ๑-๕ จากหนวย
ปฏิบัติ ตามวงรอบการรายงาน  

๖. หนวยรับผิดชอบหลัก :  
6.1. กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ รวบรวม จัดทําเอกสารขอมูลในงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม และรายงานผลการดําเนินการรอบ 9  เดือน และ 12 เดือน ใหสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร)  
6.2. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด รวบรวมและจัดทําเอกสารขอมูลในงานการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด รายงานผลการดําเนินการรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 
(กองแผนงานอาชญากรรม) 

 หนา ๓๙ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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๗. หนวยรับผิดชอบรวม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   

นําขอมูลในระบบสารสนเทศ Polis เปนขอมูลอางอิงเก่ียวกับตัวเลขสถิติขอมูลตาง ๆ  
๘. หนวยปฏิบัติ :  

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1 -9  ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต  และ
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด รายงานผลการดําเนินการ การรับแจงและจับกุมคดีอาญาและคดี
ยาเสพติดใหหนวยรับผิดชอบหลักตามขอ 6   

๙. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก : 
  ๙.๑. กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒ 

  พันตํารวจเอก ธีระวุฒิ ก่ิงวรรณ  รองผูบังคับการ กองแผนงานอาชญากรรม  
พันตํารวจเอก สุรพงษ เหมือนเผาพงษ ผูกํากับการ กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

  พันตํารวจโท ทวีศักดิ์ จินดาศักดิ์  รองผูกํากับการ กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
  พันตํารวจโท ณัฐวุฒิ ชมเชย  รองผูกํากับการ กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
  พันตํารวจโท มงคล มลิวงค  สารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
 พันตํารวจโทหญิง สุภัค สุพัฒสร  สารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
  รอยตํารวจโท พิชุตม อัครกุล  รองสารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

รอยตํารวจโทหญิง ชลิตา คําจําปา รองสารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
 รอยตํารวจโท พิชุตม อัครกุล  รองสารวัตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
จาสิบตํารวจ นุกูล แกวทองดวง  ผูบังคับหมู กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
จาสิบตํารวจหญิง อรัญญา นิมิสวิน ผูบังคับหมู กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

๙.๒ กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๔๐ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน 

ประเด็นการประเมินผล : สังคมและประชาชนเช่ือม่ันตอองคกรตํารวจ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 :  รอยละของความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ 

หนวยวัด  :   รอยละ 

น้ําหนัก   :    รอยละ 15  

 1. คําอธิบาย  : รอยละของความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจในพ้ืนท่ีเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบของสถานีตํารวจท่ีมีการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 1,465 สถานี ในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนครบาล/สถานี
ตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความเชื่อและความเลื่อมใสของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
เชน ความสามารถในการควบคุมยาเสพติดควบคุมอบายมุข (บอน ซอง การพนัน สถานบริการ) สามารถระงับเหตุ
และรักษาความสงบเรียบรอยได นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงความเชื่อเม่ือเกิดอาชญากรรมตํารวจเปนบุคคลแรกท่ี
สามารถชวยประชาชนได ทําใหเกิดรูสึกอบอุนใจและมีความปลอดภัยรวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีดวยความตรากตรําและเต็ม
กําลังความสามารถ 
สูตรคํานวณ  :   
เครื่องมือทางการวิจัยประเมินผล 
 
 2. เกณฑการใหคะแนน  
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความเช่ือม่ัน ระดับคะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 58 เทากับ ๑ คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 63 เทากับ 2 คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 68 เทากับ 3 คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 73 เทากับ 4 คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 78 เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข   : หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 หนา ๔๑ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 3.ขอมูลพ้ืนฐาน  :  

ตัวช้ีวัด ขอสังเกต/ประเด็นท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัดท่ี 1.4   
รอยละของความ
เชื่อม่ันของประชาชน
ตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ 

 
 
 
 

 -ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัดเพ่ือใหสอดคลองตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ดังนี ้

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

2555 2556 ๒๕๕7 
ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2558 
(สถานีตํารวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  
ในพ้ืนท่ี บช.น. ภ.1-9 และ ศชต.) 

รอย
ละ 

65.51 

 
63.80 74.60 

คาเฉลี่ย 67.97 
 

 4. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
       ประชาชนผูไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมของอาชญากรรมของสถานีตํารวจนครบาล/สถานี
ตํารวจภูธรเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใตโดยการสุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ : จะนําขอมูล ขอเสนอแนะของผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขงานใน
สวนท่ีบกพรองและถาผลการประเมินเปนผลดานดี สํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะรักษาไวใหไดมาตรฐานและจะพัฒนา
ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

 5. หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวช้ีวัด :  
     5.๑ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองแผนงานอาชญากรรม) กําหนดมาตรการ/ขอสั่งการการปฏิบัติ
เก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมท่ัวไป  อาชญากรรมพิเศษ โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมลง
หรือใหความหวาดกลัวภัยลดลงมากท่ีสุด 
     5.๒ หนวยปฏิบัติ : กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต ทุก สน./สภ. นํามาตรการ/ขอสั่งการไปปฏิบัติตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดให 
บังเกิดผลใหมากท่ีสุด หากผลการปฏิบัติเปนประการใด หรือมีขอเสนอแนะใหรายงานสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ    
(กองแผนงานอาชญากรรม) เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 6. หนวยปฏิบัติ :  
     การรายงานผลการดําเนินการ : สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองวิจัย) เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
การรายงานผลภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

  

 

 หนา ๔๒ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 7.ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด:  
  ๑. พันตํารวจโท หญิง ปานมณี  นนทะโคตร                 รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ 3 
                   หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3285-86 ,081-6668607 
              2.พันตํารวจโท หญิง ศิริรัตน  ควรชัยตระกูล          สว. กลุมงานวิจัยฯ 3 
                   หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3285-86 ,089-497 2705 
  3.  รอยตํารวจเอก เอกพล  กุดหอม   รอง สว. กลุมงานวิจัยฯ 3  
                   หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3285-86 ,094-496 7179 
        8.ผูจัดเก็บขอมูลหนวยงานอิสระ (Third party

 หนา ๔๓ 
 
 
 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 
 

• ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 : รอยละของคดีท่ีมีการจับกุมผูตองหาไดในความผิดฐานคามนุษยกับจํานวนคดีท่ีเกิดข้ึน  

หนวยวัด  : รอยละ 

น้ําหนัก  :   รอยละ  7.5 

๑.คําอธิบาย : 
 อาชญากรรมเกี่ยวกับการคามนุษย การคามนุษยเปนกระบวนการในการจัดหา นําพา หรือสงตัวบุคคลไปยัง    
ท่ีใดท่ีหนึ่ง หรือรับตัวบุคคลไวโดยการใชกําลังบังคับ ขมขู ลักพาตัว ฉอฉลหลอกลวง ใชอํานาจโดยมิชอบ หรือโดยให
เงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแกผูกระทําความผิด ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงค         
เพ่ือแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากบุคคลดังกลาว กลาวอีกนัยหนึ่ง หากบุคคลหนึ่งบุคคลใดถูกบังคับหรือถูก
หลอกลอ ลอลวง ดวยวิธีการตางๆ จนกระท่ังบุคคลนั้นตองมาตกอยูใน สถานการณท่ีตนเองจําตองยอมรับสภาพของ
การแสวงหาประโยชน   โดยมิชอบ ดังนั้นถือไดวามีการคามนุษยเกิดข้ึนและบุคคลนั้นถือวาตกเปนเหยื่อ/ผูเสียหาย
จากการ  คามนุษย 

จํานวนคดีท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด หมายถึง คดีท่ีพนักงานสอบสวนรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ ทําการสืบสวนสอบสวน      
ออกเลขคดี ในความผิดฐานคามนุษย ท้ังหมดท่ัวประเทศในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

ความผิดฐานคามนุษย ไดแก ความผิดท่ีมีลักษณะ ๘ รูปแบบ ดังนี ้

 -การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี 
 -การผลิตหรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก เชน การนําตัวมาแสดงภาพยนตรลามก 
 -การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน เชน การบังคับใหเตนระบําเปลื้องผา 
 -การเอาคนลงเปนทาส 
 -การนําคนมาขอทาน 
 -การบังคับใชแรงงานหรือบริการ 
 -การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา 
 -การอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๒.คํานิยาม : 
๒.๑ คามนุษย หมายความวา การกระทําอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เปนธุระจัดหา 

ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยวกักขังจัดใหอยูอาศัย หรือรับไวซ่ึงบุคคลใด โดยขมขู ใช
กําลังบังคับ ลักพาตัว ฉอฉล หลอกลวง ใชอํานาจโดยมิชอบ หรือโดยใหเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูปกครอง
หรือผูดูแลบุคคลนั้น เพ่ือใหผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแกผูกระทําผิดในการแสวงหาประโยชนจากบุคคลท่ี
ตนดูแลหรือเปนธุระจัดหา ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจาก หรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยว กักขัง จัดใหอยูอาศัย หรือรับ
ไวซ่ึงเด็ก 

 

ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 หนา ๔๔ 
 
 
 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๒.๒ แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หมายความวา การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีการผลิต         
หรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมา
ขอทาน    การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา หรือการอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการ
ขูดรีดบุคคล   ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๒.๓ การบังคับใชแรงงานหรือบริการ หมายความวา การขมขืนใจใหทํางานหรือใหบริการโดยทําใหกลัววา    
จะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของบุคคลนั้นเอง หรือของบุคคลอ่ืน โดยขูเข็ญ        
ดวยประการใดๆ โดยใชกําลังประทุษราย หรือโดยทําใหบุคคลนั้นอยูในภาวะท่ีไมสามารถขัดขืนได 

๒.๔ องคกรอาชญากรรม หมายความวา คณะบุคคลซ่ึงมีการจัดโครงสรางโดยสมคบกันตั้งแตสามคนข้ึนไป     
ไมวาจะเปนการถาวรหรือชั่วระยะเวลาหนึ่งและไมวาจะเปนโครงสรางท่ีชัดเจน มีการกําหนดบทบาทของสมาชิก      
อยางแนนอนหรือมีความตอเนื่องของสมาชิกภาพหรือไม 
  ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกระทําความผิดฐานใดฐานหนึ่งหรือหลายฐานท่ีมีอัตราโทษจําคุกข้ันสูง
ตั้งแตสี่ป ข้ึนไป หรือกระทําความผิดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนทางทรัพยสิน            
หรือผลประโยชนอ่ืนใดอันมิชอบดวยกฎหมายไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

  ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกระทําผิดฐานใดฐานหนึ่งหรือหลายฐานท่ีมีอัตราโทษจําคุกข้ันสูงตั้งแตสี่
ป ข้ึนไป หรือกระทําผิดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนทางทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืน
ใด    อันมิชอบดวยกฎหมายไมวาทางตรงหรือทางออม 

๓.ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

คดีความผิดฐานคามนุษย เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.๒๕๕๑ 
หมายถึง ความผิดท่ีมีลักษณะ ๘ รูปแบบ ไดแก การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี การผลิตหรือเผยแพรวัตถุ   
หรือสื่อลามก เชน การนําตัวมาแสดงภาพยนตรลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน เชน การบังคับให
เตนระบําเปลื้องผา การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมาขอทาน การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะ      
เพ่ือการคา การอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๔.สูตรคํานวณ :  

รอยละของคดีท่ีมีการจับกุมผูตองหาได  = จํานวนคดีท่ีจับกุมผูตองหาไดในความผิดฐานคามนุษย 
ในความผิดฐานคามนุษย กับจํานวนคดีท่ีเกิดข้ึน --------------------------------------------------------------  x ๑๐๐ 
                    จํานวนคดีคามนุษยท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

๕.เกณฑการใหคะแนน 

 ๕.๑ กําหนดเปาหมาย โดยใชคาเฉลี่ยผลการดําเนินการ ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) 

 ๕.๒ ชวงปรับเกณฑใหคะแนน +/- รอยละ x ตอ x คะแนน โดยกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

85.60 87.80 ๙๐ 92.20 94.40 

เง่ือนไขการใหคะแนน :  

คาเปาหมายอยูระดับ ๓ 

 หนา ๔๕ 
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๖.รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 

คดีเกิด(คดี) จับกุม(คดี) คดีเกิด(คดี) จับกุม(คดี) คดีเกิด(คดี) จับกุม(คดี) 

คดีความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย 305 266 676 634 275 252 

รอยละของการจับกุม 87.21 93.76 91.64 

คาเฉลี่ย ๓ ป 90.87 

 

๗.แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เปนหนวยรวบรวมขอมูล           
ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จากหนวยปฏิบัติ ไดแก กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยนําขอมูล    
จากรายงานผลการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ (ตั้งแตเดือน ตุลาคม  ๒๕๕๗ – เดือน กันยายน ๒๕๕๘) มา
เปนฐานขอมูลในการคํานวณพิจารณาผลสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี ้

 ๗.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    - กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เปนหนวยรับผิดชอบ         
เปนหนวยรับผิดชอบหลัก รวมท้ังเปนหนวยรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากรายงานผลการดําเนินการของหนวยปฏิบัต ิ

 ๗.๒ ระดับหนวยงาน 

    - หนวยปฏิบัติเปนผูดําเนินการและรวบรวมผลการดําเนินการของหนวย รายงานผลใหกองบังคับการ
ปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เพ่ือรวบรวมขอมูล ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ สงผลการดําเนินการตามวงรอบการรายงานใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 

๘.หนวยรับผิดชอบหลัก : กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  

๙.หนวยปฏิบัต ิ: เปนหนวยดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติการจับกุมคดีคามนุษย ไดแก 

 ๙.๑ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง(กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย) 

 ๙.๒ สํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

 ๙.๓ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 ๙.๔ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ 

 ๙.๕ ศูนยปฏิบัติการตํารวจชายแดนภาคใต 

๑๐.ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  

 หนา ๔๖ 
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ฝายอํานวยการ กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย 

หมายเลขโทรศัพท : ๐๒ ๑๔๒ ๑๐๖๙ หมายเลขโทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๘๒๑๗ 

Email : Strategy_atpd@hotmail.com 

๑. พันตํารวจเอก   มานะ  กลีบสัตบุศย  รองผูบังคับการ 

๒. พันตํารวจเอกหญิง  ภณิดา  โชติประดิษฐ  ผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 

๓. พันตํารวจโท   อัศวิน  หวังสูศึก  รองผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 

๔. พันตํารวจโท   พีรเดช  แกวกําพล  สารวัตร ฝายอําอวยการ 

๕. รอยตํารวจโท   วิเชียร  อริกุล   รองสารวัตร ฝายอํานวยการ 

๖. รอยตํารวจตรี   สมปอง  นิพขันธ   รองสารวัตร ฝายอํานวยการ            

 

 

- - - - - - - - - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 หนา ๔๗ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.6 :  รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบกับคดีท่ีจับกุมท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก   : รอยละ 7.5 

1. คําอธิบาย  :   การดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายคือการควบคุมการแพรระบาดใหอยู
ในเกณฑท่ีไมเปนภัยตอสังคม ซ่ึงจะตองบูรณาการรวมกันหลายหนวยงาน  โดยเฉพาะในดานการปราบปรามซ่ึงปกติ
จะอยู ในความรับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงท่ีผานมาไดมีการปฏิบัติการรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ   
เพ่ือใหปญหา ยาเสพติดลดนอยลง  ประกอบกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ   มีนโยบายและใหความสําคัญในการกวาด
ลาง  เรงรัดการดําเนินการปราบปรามและจับกุมผูผลิต ผูคา ผูนําเขาและสงออก รวมท้ังผูสมคบ และผูสนับสนุน
ชวยเหลือ สกัดก้ันการลักลอบนําเขายาเสพติดตามแนวชายแดนและพ้ืนท่ีตอนใน    ปราบปรามเครือขายคายาเสพติด
ในทุกหมูบาน / ชุมชน     ท่ัวประเทศ และใชมาตรการการตรวจสอบเพ่ือยึดหรืออายัดทรัพยสินผูเก่ียวของท้ังระบบ 
ดําเนินการกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติดท้ังทางตรงและทางออม ท้ังทางวินัยและทางอาญา 
ตลอดจนใหการสนับสนุนแกหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหายาเสพติด  โดยการบูรณาการท้ังกําลังพล
และงบประมาณ  จึงไดกําหนดเปนแผน 
ปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2558  มุงเนนการดําเนินการ 7 
มาตรการ เพ่ือใหหนวยงานในสังกัด ใชเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

      1. มาตรการสกัดก้ันการลําเลียงยาเสพติด  

      2. มาตรการการปราบปรามจับกุมกลุมนักคายาเสพติด  

      3. มาตรการหยุดยั้งการแพรระบาดของยาเสพติด  

      4. มาตรการการสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติด   

      5. มาตรการการพัฒนาระบบงานการขาว 

      6. มาตรการตรวจสอบเพ่ือยึดอายัดทรัพยสินของผูเก่ียวของกับยาเสพติดท้ังระบบ 

      7. มาตรการปองกันและดําเนินการกับเจาหนาท่ีของรัฐเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติด 

2. คํานิยาม  :   รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบกับคดีท่ีจับกุมท้ังหมด หมายถึง จํานวนคดีการจับกุม   
คดียาเสพติดรายสําคัญปงบประมาณ พ.ศ.2558 เปรียบเทียบกับจํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดท้ังหมด
ปงบประมาณ พ.ศ.2558   
  คดีรายสําคัญ หมายถึง คดีท่ีมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
  1. ผูตองหาเปนเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงกระทําผิดเก่ียวกับยาเสพติดทุกขอหา 
  2. เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดฐาน ผลิต นําเขา สงออก จําหนาย หรือมีไวในครอบครองเพ่ือ
จําหนาย ตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 หรือ พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ.2518 ซ่ึงมี 
ปริมาณของกลางอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 
      2.1 เมทแอมเฟตามีน (ยาบา) 1,000 กรัม (10,000 เม็ด) ข้ึนไป 
      2.2 เมทแอมเฟตามีนบริสุทธ (ไอซ) 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม) ข้ึนไป 
      2.3 เอ็กซตาซ่ี 250 กรัม (1,000 เม็ด) ข้ึนไป 

 หนา ๔๘ 
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    2.4 เฮโรอีน 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.5 โคเคน  1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
               2.6 ฝน 10,000 กรัม   (10 กิโลกรัม) ข้ึนไป 
      2.7 กัญชาแหง 100,000 กรัม (100 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.8 ยางกัญชา 1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.9 คีตามีน  1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.10 โคคาอีน 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
      2.11 มิดาโซแลม 500 เม็ด ข้ึนไป   
  3. เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดฐาน สมคบ สนับสนุน ชวยเหลือ ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ
ปราบปรามผูกระทําความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ.2534 
  4. ตามประกาศ คสช. ท่ี 108/2557 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การปฏิบัติตอผูตอง
สงสัยวากระทําผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติดเพ่ือเขาสูการบําบัดฟนฟูและการดูแลผูผานการบําบัดฟนฟู  (ขอ 1)  
กรณีท่ีผูใดตองสงสัยวากระทําความผิดฐานเสพยาเสพติด หรือเสพ หรือมียาเสพติดไวในครอบครองตามลักษณะ ชนิด 
ประเภทและปริมาณดังตอไปนี้ จะถือวาเปนความผิดฐานเสพ หรือมีไวในครอบครอง ดังนี้ 
      4.1 ยาเสพติดประเภท 1 ดังนี้ 
   (1) เฮโรอีน มีน้ําหนักสุทธิไมเกินหนึ่งรอยมิลลิกรัม 
   (2) เมทแอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไมเกินหารอย 
        มิลลิกรัม 
   (3) แอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไมเกินหารอยมิลลิกรัม 
   (4) 3,4–เมทิลลีนไดออกซีเมทแอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนัก 
        สุทธิไมเกินหนึ่งพันสองรอยหาสิบมิลลิกรัม 

(5) เมทิลลีนไอออกซีแอมเฟตามีน มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไม  
เกินหนึ่งพันสองรอยหาสิบมิลลิกรัม 

(6) เอ็น เอทิล เอ็มดีเอ หรือเอ็มดีอี มีปริมาณไมเกินหาหนวยการใช หรือมีน้ําหนักสุทธิไม
เกินหนึ่งพันสองรอยหาสิบมิลลิกรัม 

 

      4.2 ยาเสพติดใหโทษประเภท 2 ดังนี้ 
   (1) โคคาอีน มีน้ําหนักสุทธิไมเกินสองรอยมิลลิกรัม 
   (2) ฝน มีน้ําหนักสุทธิไมเกินหาพันมิลลิกรัม 
 

     4.3 ยาเสพติดใหโทษ ตาม 4.1 และ 4.2 ใหรวมถึงวัตถุท่ีเรียกชื่อเปนอยางอ่ืน แตมีสูตร
โครงสรางทางเคมีอยางเดียวกันกับยาเสพติดใหโทษดังกลาว และเกลือใดๆ ของยาเสพติดใหโทษดังกลาวดวย 
 

           หมายเหตุ หากไมปรากฏวาผูนั้นเปนผูตองหาหรืออยูในระหวางถูกดําเนินคดีในความผิดฐาน
อ่ืนซ่ึงเปนความผิดท่ีมีโทษจําคุกหรืออยูในระหวางรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาของศาล และไมมีพฤติกรรมท่ีอาจ
กอใหเกิดอันตรายแกผูอ่ืนหรือสังคม หากผูนั้นยินยอมเขารับการบําบัดฟนฟู ใหเจาหนาท่ีตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพ
ติดดําเนินการใหผูนั้นเขารับการบําบัดฟนฟู กรณีท่ีกลาวมาขางตนจึงไมเปนคดี เพราะไมมีการแจงขอกลาวหา      
 
 

 หนา ๔๙ 
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3. ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 
 

 
 

ตัวช้ีวัด 
 

น้ําหนัก 
 

 
หนวยวัด 

ผลการดําเนินการ รอบ ............เดือน 

ผลการดําเนินการ คะแนนท่ีได 

 รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญเปรียบเทียบ
กับคดีท่ีจับกุมไดท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

 

 
รอยละ 

 
  

 
 

4. สูตรคํานวณ     :    
 

                                 =       จํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดรายสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ.2558 X 100 

                      จํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดท้ังหมด (ภาพรวม ตร.) ปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 
 
5. เกณฑการใหคะแนน : 

 

  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 

 

ตัวชี้วัด  ระดับคะแนน 

 1  2 3 4 5 

รอยละของคดียาเสพติดรายสําคัญ
เปรียบเทียบกับคดีท่ีจับกุมไดท้ังหมด 
ไมนอยกวารอยละ 20 

13 
 

15 17 19 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๕๐ 
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6. รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน    :    
 
      

 
 

หนวย 
ขอมูลการจับกุมการกระทําความผิดคดียาเสพติดรายสําคัญ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 

จับกุม 
ทุกขอหา 

ราย 
สําคัญ 

รอยละ 
จับกุม 

ทุกขอหา 
ราย

สําคัญ 
รอยละ 

จับกุม 
ทุกขอหา 

ราย
สําคัญ 

รอยละ 

บช.น 58,188 6,986 12.01 61,644 7,313 11.86 48,205 5,323 11.04 

ภ.1 38,950 8,056 20.68 56,905 8,544 15.01 40,270 6,520 16.19 

ภ.2 45,091 7,256 16.09 50,659 7,412 14.63 46,872 8,006 17.08 

ภ.3 29,262 3,645 12.46 39,058 4,502 11.53 28,816 6,824 23.68 

ภ.4 45,378 6,441 14.19 45,762 6,647 14.53 47,314 7,112 15.03 

ภ.5 19,407 4,078 21.01 17,021 3,505 20.59 19,480 3,783 19.42 

ภ.6 21,881 4,853 22.18 29,716 5,123 17.24 26,751 5,542 20.72 

ภ.7 42,187 5,562 13.18 49,577 5,777 11.65 51,152 6,698 13.09 

ภ.8 26,952 5,870 21.78 32,871 5,708 17.36 35,537 10,475 29.48 

ภ.9 15,832 3,083 19.47 19,978 3,934 19.69 20,707 5,612 27.10 

ศชต. 7,642 1,566 20.49 9,002 1,604 17.82 9,142 1,622 17.74 

บช.ปส. 459 419 91.29 418 404 96.65 357 334 93.56 

รวม 351,229 57,815 16.47 412,611 60,473 15.05 348,603 67,851 19.40 

 
 
 

7. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  
   กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  เปนหนวยรับผิดชอบหลกัในการจัดเก็บขอมูล และรวบรวมผล

การปฏิบัติของหนวยปฏิบัติ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และ  ศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต  กําหนดใหหนวยปฏิบัติรายงานผลการปฏิบัติลงในระบบ Polis  ทุกครั้งท่ีมีการจับกุมคดี  ราย
สําคัญ  โดย กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  จะเปนหนวยรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติของหนวยปฏิบัติใน
ภาพรวมทุกวันท่ี 5 ของเดือน  เพ่ือ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  จะไดรวบรวมขอมูลรายงานระดับ 
ตร. ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 หนา ๕๑ 
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 8.หนวยรับผิดชอบหลัก :  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด เปนหนวยดําเนินการและรวบรวมผล
การดําเนินการของหนวยปฏิบัติตามตัวชี้วัดในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 9.หนวยปฏิบัติ:  เปนหนวยดาํเนินการและรายงานผลการรับเรื่องเก่ียวกับปญหายาเสพติด ไดแก 
      9.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
      9.2 ตํารวจภธูรภาค ๑ ถึง ๙ 
      9.3 ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 10. ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
           กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด      
 11. ผูจัดเก็บขอมูล : 
  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด     
 

12. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก  :  

  11.1 พันตํารวจเอก สัณฑภวิษย   มากชวย ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

  11.2 พันตํารวจโท หญิง ชลิดา  สกุลโชติ   รอง ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส.  

   11.3 พันตํารวจโท หญิง อัญญาณีย  วิภากูล สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

  11.4 รอยตํารวจโท โอฬาร  มีผลกิจ  รอง สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

11.5 สิบตํารวจเอก หญิง เบญจวรรณ  เดชพงษ ผบ.หมู ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส.        

โทรศัพท   0 2973 5304    โทรสาร    0 2521 8031 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๕๒ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 : คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 

น้ําหนัก: รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37
กําหนดใหสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศใหประชาชนรับทราบเปนการท่ัวไป ซ่ึง
สวนราชการไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกลาว โดยการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง
รอยละ 30 – 50  ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  

• ทุกสวนราชการไดพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการใหบริการท่ีสงผลโดยตรงตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ และการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร โดยมีตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กําหนดใหสวนราชการตองรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการมีคุณภาพยิ่งข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดกําหนดใหมีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการระดับกรมในมิติภายใน ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยใหสวนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ 3 กระบวนการ 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 
2561 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอสังคมและความตองการของประชาชนผูรับบริการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางมากและรวดเร็ว ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร “การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ
ประชาชน (Service Excellence)” โดยใหหนวยงานภาครัฐในฐานะผูใหบริการหลักแกประชาชนตองมีการปรับตัว
และพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะคุณภาพการบริการท้ังเรื่องรูปแบบและการเขาถึง
บริการระยะเวลาในการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ คุณภาพของบริการท่ีสงมอบ ความโปรงใสในการใหบริการ 
และคาใชจายในการขอรับบริการท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และการสงมอบบริการท่ีเปนท่ี
ยอมรับไดมาตรฐานในรูปแบบของ “ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)”              
ในกระบวนงานใหบริการของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง  

• ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)เปนเอกสารท่ีบันทึกขอตกลง
ระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ถึงระดับการใหบริการ (Level of Service)              
นต่ําท่ีท้ังสองฝายยอมรับไดซ่ึงขอตกลงระดับการใหบริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปรงใสท่ีผูใหบริการมีใหแกผูรับบริการ ดังนั้น องคประกอบของขอตกลงจะประกอบดวยขอบเขตการใหบริการ 
ขอกําหนดการใหบริการ ระดับการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และการรับเรื่องราวรองเรียน 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใหสวนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสูการจัดทําขอตกลงระดับ  
การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมากข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดใหมีตัวชี้วัดคุณภาพ
การใหบริการ โดยใหสวนราชการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดําเนินการ          
ตามตัวชี้วัดดังกลาวตอไป 

 

 หนา ๕๓ 
 
 
 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เกณฑการใหคะแนน : 
เปนการประเมินความตอเนื่องของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการท่ีนํามาจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ โดยมีเกณฑการประเมินเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด
ยอย 

เกณฑการใหคะแนน 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1.1 รายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
ท่ีไดจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

1 

1.2  รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ เกณฑการประเมินเปน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ 

(เฉลี่ย)  

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

 

 

5 

1.3  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับ 
การใหบริการเกณฑการประเมินเปน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจความพึง
พอใจ 

รอยละ 
65 

รอยละ 
70 

รอยละ 
75 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

 
 

4 

รวม 10 
 

เกณฑการคํานวณคะแนน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 

รอยละ(Wi) 
คะแนนท่ี

ไดรับ(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 รายงานความกาวหนาของการดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ ท่ี
ไดจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

1 SM1 (W1 x SM1) 

1.2 รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ 

5 SM2 (W2 x SM2) 

1.3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับ
การใหบริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 หนา ๕๔ 
 
 
 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i     หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

∑ Wi  

 
แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
กลุม 1สวนราชการที่จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1.1 รายงานความกาวหนาของ
การดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา
งานบริการที่ ไดจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ดังน้ี 
 สวนราชการจัดสงรายงานความกาวหนาฯตามแบบฟอรม 1ทาง

อีเมล 
goodservice@opdc.go.thหรือหนังสือราชการ ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร.ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

ตั วชี้ วั ด ย อยที่  1 .2   ร อยละ ( เฉลี่ ย ) 
ผลสํ า เ ร็ จ ของการปรั บปรุ งพัฒ น า /
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการ
ปรับปรุงฯ 

 สวนราชการจัดสงรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอรม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน(ในระบบ e-
Sar) 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ
ตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
 
 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ  รอยละ  

65 
รอยละ 

70 
รอยละ 

75 
รอยละ 

80 
รอยละ 

85 
 

หนวยปฏิบัติ:สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1.นางสาววิริยา  เนตรนอย 
2.นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ 
3.นางมนัสสิรี  เจียมวิจิตร 
4.นางสาวตวงทอง  สังขแกว 

0 2356 9942 
0 2356 9999 ตอ 8915 
0 2356 9999 ตอ 8985 
0 2356 9999 ตอ 8939 

 
 

 หนา ๕๕ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีท่ี 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 

 
กรณีท่ี 2  สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  5 

 
ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

 

กรณีท่ี 
งบประมาณประจําป น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีท่ี 1 2.5 2.5 5 

กรณีท่ี 2 - 5 5 

 
 
 
 
 

มิติภายใน 

 หนา 56 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
- การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถใน
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

- การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
 
ตารางสูตรการคํานวณ :  
 

 
เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย  x 100  . 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
เง่ือนไข : 

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซ่ึงเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช
วงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันท่ี 30 กันยายน  2558  เปนฐานในการคํานวณ   
 

 หนา 57 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบการบริหาร 

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจเอกหญิง   สาลินี        สุวรรณเกสร         เบอรติดตอ : 02 205 2057 
ผูจัดเก็บขอมูล       : พันตํารวจโทหญิง    กัญญพิชญา  ประเสริฐสถิตย      เบอรติดตอ : 02 205 2057 

   : รอยตํารวจโทหญิง    วรรณา       เก้ือวงค              เบอรติดตอ : 02 205 2057 
                                                                   เบอรโทรสาร :  02 252 6903 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย 
     - การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  
  - การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :  
 

 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 x 100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ 
 

                      
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 
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เง่ือนไข : 
 1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96  ซ่ึงเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณ

จัดสรร  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558  เปนฐานในการคํานวณ 

 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบการบริหาร 

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจเอกหญิง   สาลินี        สุวรรณเกสร         เบอรติดตอ : 02 205 2057 
ผูจัดเก็บขอมูล       : พันตํารวจโทหญิง    กัญญพิชญา  ประเสริฐสถิต       เบอรติดตอ : 02 205 2057 

    : รอยตํารวจโทหญิง    วรรณา       เก้ือวงค              เบอรติดตอ : 02 205 2057 
                                                                   เบอรโทรสาร :  02 252 6903 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๔  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  

หนวยวัด     :  ลดปริมาณการใชลงรอยละ ๑๐ ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก       :  รอยละ ๕ 

  คําอธิบาย :  
  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงานจะพิจารณาจาก 
ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ขอมูลปริมาณการใช 
พลังงานไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีผลการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ ๑๐  จากคามาตรฐาน โดยใชขอมูลตามท่ีรายงาน

และจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.thของ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  
 

เหตุผล : 

 
  พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหต องพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตรา          
การเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือ การสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด
ในทุกภาคสวน  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเ ม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได มีมติใหหนวยงานราชการ           
ดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการชวย 
ลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด ค ือ 

๑.  ดานไฟฟ า 
๒.  ดานน้ํามันเช ื้อเพลิง 

 สูตรการคํานวณค าด ัชนีการใชพลังงาน : 

๑.  ดานไฟฟา 

 

ดัชนชี ี้ว ัดประสิทธิภาพการใชไฟฟ า         =  (๙๐% ของปริมาณการใชไฟฟ ามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟ าจริง  

 (Energy Utilization Index, EUI)                                           ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

กําหนดให 

 
-  ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

(kWh; ก ิโ ล ว  ัต ต  - ช  ั่ว โ ม ง )  
 

 

 

 

 

 

 

 

-  ๙๐% ของปริมาณการใชไฟฟา 

 

 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช 

ไฟฟาท่ีควรจะเป ็นของส วนราชการนั้น ตั้งแต วันที่๑ ต ุลาคม ๒๕๕๗ ถ ึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒  เดือน ท่ีจ ัดทําข้ึนจากการนําป ัจจ ัยต างๆ  
ที ่ม ีผลต อการใช ไฟฟาของส วนราชการนั้น เช น พื ้น ที ่ใช สอย 

จํานวนบุคลากร เวลาท่ีใช ในการปฏ ิบัติงาน เปนต น ของแต ละเด ือน 

แลวนําไป รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 

 

ต ัวเลขประมาณการใชไฟฟาท่ีควรจะเป ็น (SEU)  ของส วนราชการ 

มาตรฐาน (kWh; กิโลว ัตต -ช ั่วโมง) นั้นและม ีการ ใชไฟฟาลดลงอย า งน อยร อยละ ๑๐ ตามมติ 

ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี เ ม่ื อ ว  ัน ท่ี  ๒ ๐  มี น า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๕
 

-  ปริมาณการใชไฟฟาจริง Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชไปจริง 

 (kWh; กิโลว ัตต -ช ั่วโมง)                ในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง  

 ๓๐ ก ันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒ เด ือน โดยใชข อม ูลจากใบ แจ งหนี้

การใชไฟฟาท่ีการไฟฟาเร ียกเก ็บแต ละเด ือน แล วนําไปรายงาน

ผ าน   www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๒.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ดัชนีช ี้ว ัดประสิทธิภาพการใช น้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

 

กําหนดให 

-  ปริมาณการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิง มาตรฐาน  (ลิตร) 
 

 

 

 

 

 

 

- ๙๐% ของปรมิาณการใช

น้ํามัน เช ื้อเพลิง

มาตรฐาน (ลิตร) 
 

 
 

- ปริมาณการใชน้ํามัน

เชื้อเพลงิจริง 
(ลิตร) 

 

 

= (๙๐% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน)  –  ปริมาณการใชน้ํามนัจริง  

ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
 

 

 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถ ึงต ัวเลขประมาณการใชน้ํามัน 

เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒ เด ือน ท่ีจ ัดทําข้ึนจากการนําป ัจจ ัยต างๆ ท่ี

มีผลตอการใช น้ํามันเช ื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เช น พ ื้นท่ีรับผ ิดชอบ 

(ตารางก ิโลเมตร) จํานวนบ ุคลากร เป ็นต น ของแต ละเดือน แลวนําไป 

รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
 

ต ัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเป ็น (SFU) ของส วน 

ราชการนั้นและม ีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย างน อยร อยละ๑๐ 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือว ันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕   
 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ล ิตร) ท่ีใช 

ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวม ๑๒ เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 

ไบโอดีเซล และก าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน วยของ 

เชื้อเพลิงท่ีใช ไปก ับยานพาหนะของส วนราชการท ุกค ันในแต ละเด ือน 

แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
 

กรณ ีท่ีส วนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเล ือก ได แก แก สโซฮอล 

(ใน ๑ ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู ๙๐%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน ๑ ลิตร มี

น้ํามันด ีเซลอยู ๙๕%)  และก าซธรรมชาติ (NGV)  ท่ีใชแทนเบนซ ิน 

หร ือด ีเซล ๑๐๐% นั้น การคํานวณปร ิมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง

ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปร ิมาณน้ํามันเบนซ ิน น้ํามัน

ดีเซล เทานั้น ตามส ูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 
 

AFU = ปร ิมาณน้ํามันเบนซ ิน+ปร ิมาณน้ํามันด ีเซล+ (๐.๙๐ x 

ปร ิมาณน้ํามันแก สโซฮอล) +(๐.๙๕ x ปร ิมาณน้ํามันไบโอ 

ดีเซล) + (๐.๐๐ x ปริมาณ NGV) 

 
 
 

 หนา ๖๓ 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เกณฑ การใหคะแนน : 

 คะแนนการประเม ินผลการประหย ัดพล ังงานของส วนราชการค ิดจากคะแนนเฉลี ่ยของ

หน วยงานท้ังหมดท่ีเป ็นราชการบร ิหารส วนกลางในส ังก ัดกรมท่ีจ ัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และส วนราชการท่ีตั้งข้ึน

เป ็นหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ การให คะแนนของแต ละหน วยงานเป ็น

ระดับข ั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑ การให คะแนนเป ็น ๕ ระด ับ พิจารณาจากความก าวหน าของ

ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนประเมินผล 
ไฟฟา น้ํามัน 

 
๑ 

 
0.2500 

 
 

0.2500 
 

 
0.2500 

 
 

0.2500 
 

ข้ันตอนท่ี 1 
1.1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
      ประหยัดพลังงานของปงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน               
      (ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558) 
1.2 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
      ประหยัดพลังงานของ   ปงบประมาณ 2558 รอบ 12 เดือน  
      (เมษายน 2558 – กันยายน 2558) 
    - ตามรูปแบบท่ี สนพ.กําหนด เอกสารการประชุมของคณะทํางาน 
      ลดการใชพลังงานและหลักฐานแสดงการรับทราบของหัวหนา        
      สวนราชการ 

 
2 

 
0.2500 

 
 
 

0.2500 

 
0.2500 

 
 
 

0.2500 

ข้ันตอนท่ี 2 
2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชพลังงาน 
     (ไฟฟา/น้ํามัน)  มาตรฐาน และคาดัชนีการใช ปงบประมาณ 2558            
     ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี สนพ. กําหนดไวแลวเสร็จ และครบถวน   
     12 เดือน นับตั้งแตเดือน ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 
2.2 ม ีการรายงานข อม ูลปร ิมาณการใช พลังงานจริง ไฟฟ า  
      (kWh;ก ิโลวัตต - ชั่วโมง)  น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ประจำป ี      
      งบประมาณ 2558 ครบถ วน 12 เด ือน น ับตั้งแต เด ือน  
       ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 

 
3 

 
 

 
0.0001 

- 
0.5000 

 
0.0001 

- 
0.5000 

ข้ันตอนท่ี 3 - 5 
ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใชไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2558  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                         
โดยอยูในช วง  -0.200  ถึง  -0.333 

 
 
 
 
 

 หนา ๖๔ 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนประเมินผล 
ไฟฟา น้ํามัน 

 
4 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใช ไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2558  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                          
โดยอยูในช วง -0.091 ถึง -0.199 

 
5 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใช ไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2558  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                       
โดยอยูในช วง 0 ถึง -0.090  
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา/น้ํามันเชื้อเพลิง  
มากกวา 0 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน  
เทากับ  1.500 คะแนน  

   หมายเหตุ : 

1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มดานไฟฟา ,  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

    (เทากับ 0.5000) ในระด ับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผล 

    ระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 แ ล ะ  5 เม ื่อ ท ร า บ ดัชนีชี้วัด  

    ประสิทธิภาพ  (EUI)  แ ล ว  จะนำไปเทียบบัญญัต ิไตรยางศเพ ื่อประเมินคะแนน 

3) กรณีท่ี ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (EUI) ดานการใชไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง     

    ประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคำนวณท่ี สนพ. กําหนด               

    มีค าน อยกวา  -0.333    สวนราชการจะได คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5   

    รวมก ัน เท าก ับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในส ังก ัดมารวมในการ  

   ประเมินผล 
   ก.  ประเม ินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอนเพ่ือหา 
        คะแนนของแตละหนวยงาน  
   ข.  พ ิจารณาให คะแนนของสวนราชการ โดยคิดค าเฉลี่ยจากคะแนน  
         ของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 

           ( = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวน      
                หน วยงานในสังกัดท้ังหมด) 

รวมคะแนน 2.500 2.500  

 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๖๕ 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
๑)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะใชข อม ูลท่ีส วนราชการสวนกลางได รายงานผลผ านระบบ                                

    www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพล ังงาน (สนพ.) เท านั้น                       

ในการประเม ินระด ับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
๒)  ส วนราชการต องส งผลการดําเนินงานด านไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระด ับคะแนนท่ี ๑ ถ ึง ๕ 

ผ านชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th  ภายในวันท่ี ๓๐ พฤศจ ิกายน ๒๕๕๘ 

เวลา ๒๔.๐๐ น.  
๓)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใชข อม ูลท่ีแต ละส วนราชการส งผลการดําเนินงานด านไฟฟาและ  

     น้ํามันเชื้อเพลิง ในระด ับคะแนนท่ี ๑ ถ ึง ๕ ผ านชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th      

     ณ ว ันท่ี ๓๐ พฤศจกิายน ๒๕๕๘ เวลา ๒๔.๐๐ น. 
๔) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลงังาน: 
    การบันทึกขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบถวน ประกอบดวย 

    - ขอมูลหนวยงาน 

    - รายงานผลการติดตาม คณะทํางานลดใชพลังงาน  

    - ขอมูลการใชพลังงานของหนวยงาน  

    - ขอมูลดัชนีการใชพลังงาน (EUI)  

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :     สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หนวยปฏิบัติ :           หนวยงานสวนกลางในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

  ผูกํากับดูแล   :                    พันตํารวจเอก หญิง  พอตา  บุญปรีชา  รักษาราชการแทนผูบังคับการอํานวยการ  

                                                                                        สํานักงานสงกําลังบํารุง       

                                         พันตํารวจเอก  วิบูลยุทธ   สันทัดเวช   รองผูบังคับการอํานวยการ 

                                                                                        สํานักงานสงกําลังบํารุง       

                      หมายเลขโทรศัพท   0 2243 7833 
                      หมายเลขโทรสาร    0 2241 0885 
                                         E-mail address plan7833@hotmail.com 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ :     : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ    
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone)  
น้ําหนัก  : รอยละ ๕ (รวมทุกประเด็น)   
ปจจุบัน ก.พร.  กําหนดประเด็นใหจัดทํารายละเอียด KPI Template ๒ ประเด็นเทานั้น  
สวนประเด็นท่ีเหลืออยูระหวางการดําเนินการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
๑. คําอธิบาย :     
                  เนื่องจาก ก.พ.ร. ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 
ในสวนของการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ โดยมีจุดประสงค ๒ ขอ ไดแก 

(๑) เปนการบูรณาการเครือขายสารสนเทศภาครัฐใหครอบคลุมทุกสวนราชการเพ่ือเปนการลดตนทุน 
และลดความซํ้าซอนในการใชงบประมาณ ดานเครือขายในภาครัฐ รวมท้ังสรางความรวมมือระหวางสวนราชการ    
ตาง ๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานใหบริการผานเครือขายสารสนเทศภาครัฐในการ
เชื่อมโยง รับ-สงขอมูล ระหวางหนวยงาน 

(๒) พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  โดยมุงเนนใหสวนราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักใหมีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการ
กระบวนงานภายในกระทรวงใหมีการบริการ ณ จุดเดียวโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส 
            สําหรับในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  การดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนวยงานท่ี
ทําหนาท่ีดานอํานวยการและสนับสนุน คือสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) โดยมีหนวยงาน
ระดับกองบังคับการท่ีเก่ียวของ คือ  กองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี (บก.สสท.) และ ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศกลาง (ศทก.) ซ่ึงในปงบประมาณท่ีผานมาท้ัง ๒ หนวยงาน ไดรวมกันดําเนินการ และจัดทํารายละเอียด
ตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วางแนวทางไว และเนื่องจากเปน
หนวยงานหลักในการขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมีเครื่องมือ 
อุปกรณ งบประมาณ บุคลากร ท่ีมีความพรอมในการดําเนินการตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. และกระทรวงเทคโนโลยีฯ 
กําหนด  ดังนั้น การประเมินผลในภาพรวมจึงประเมินผลจากการดําเนินการของ สทส.  
ประเด็นท่ี ๑  บทบาทของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงตอการบูรณาการระบบเทคโนโลยี 
                 สารสนเทศภาครัฐ 
๒. แนวทางการประเมินผล 
     กําหนดเปนกิจกรรมท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตองดําเนินการ ๕  เรื่อง ดังนี้ 

หัวขอท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 
๑ สวนราชการมีการแตงตั้ง CIO  
๒ CIO เขารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของอยางนอย ๑ หลักสูตร 
๓ CIO ดําเนินบทบาทในการผลักดันการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

๓.๑  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑) 
๓.๒  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานผานทางเว็บไซต 
๓.๓  มีการพัฒนาระดับการพัฒนา ของบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
       (e-Government Service) ท่ีสูงข้ึนอยางนอย ๑ บรกิาร 

 
 
 

 หนา ๖๗ 
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๓. เกณฑการประเมินผล 
ระดับ เกณฑการให

คะแนน 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

 
๑ 
 

๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

 
๑  คะแนน 

 
๒  คะแนน 
๓  คะแนน 
๔  คะแนน 
๕  คะแนน 

 

 
  มีการแตงตั้ง CIO  และยังไมไดดําเนินภารกิจตามท่ีกําหนดใน 
  แนวทางประเมิน 
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๑ ขอ 
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๒ ขอ 
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๓ ขอ  
  มีการแตงตั้ง CIO  และดําเนินภารกิจได ๔ ขอ 
 

 
๔. แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
   ๔.๑   หัวขอท่ี ๑   มีคําสั่งแตงตั้ง CIO  หรือสั่งการจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูทําการ
แทน มอบหมายงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับระดับรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  หรือผูชวยผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ ทําหนาท่ี CIO   ซ่ึงจะใชอํานาจผานคณะกรรมการบริหารระบบคอมพิวเตอรสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  โดยมีองคประกอบจาก CIO  ท่ีหนวยระดับกองบัญชาการ หรือหนวยข้ึนตรงมอบหมายบุคคลใหทําหนาท่ี 
CIO  ของแตละหนวย  ซ่ึงในคําสั่งขางตนจะกําหนดเรื่องวิสัยทัศน วัตถุประสงค นโยบาย และการบริการจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมท้ังวางแผนการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 
   ๔.๒  หัวขอท่ี ๒   เอกสารการมอบหมายของ ตร. ให CIO เขารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
อยางนอย ๑ หลักสูตร 
   ๔.๓  หัวขอท่ี ๓  เปนการดําเนินการเพ่ิมเติมจากหัวขอท่ี ๔.๑  โดยมีการการกํากับ ติดตามและให
ความเห็นชอบการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน ท่ีสอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑  ซ่ึงเก็บขอมูลจากเอกสารการ
ประชุม  รายงานการประชุม และเอกสารท่ีเก่ียวของ ตลอดจนอนุมัติของ ผบ.ตร. ใหใชแผนแมบทฯ ดังกลาว  
    ๔.๔  หัวขอท่ี ๔เปนการนาํผลการดําเนินการตามขอ ๔.๓  เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานและ ตร. 
    ๔.๕  หัวขอท่ี ๕ รวบรวมขอมูลการพัฒนาระดับการพัฒนา ของบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
service )ของหนวยงาน จากเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก การขอเชื่อมโยงขอมูล รายงานการประชุม ผลการดําเนินการ 
รูปภาพและสถิติท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเอกสารการใหอนุญาตใหเชื่อมโยงขอมูล หรือบันทึกขัอตกลง (MOU) ระหวาง
หนวยงาน ไมนอยกวา ๑ งานบริการ (เบื้องตนประมาณการไว ๒ งานบริการ คือ การพัฒนา e-service กับสํานักงาน
อัยการ และกรมทรัพยสินทางปญญา) 
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๕. หนวยรับผิดชอบหลัก และหนวยปฎิบัติ 
           ฝายอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  
 
๖. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก 
    ๖.๑  พันตํารวจเอก จิรวัชร         ไชยโย          ผูกํากับการฝายอํานวยการ 
                                                         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๘๔๑ 
    ๖.๒  พันตํารวจโท เสกสันติ       จันทวงศ       รองผูกํากับการฝายอํานวยการ 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๓  พันตํารวจโท ภานุภณ       ราชวงศ        สารวัตรฝายอํานวยการ 
   ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศกลาง   โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๔  รอยตํารวจโท หญิง ชุติญา    พ่ึงแกว       รอง สารวัตรฝายอํานวยการ 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๕  สิบตํารวจตรี หญิง แพรพิลาศ  ศรีคํา       ผูบังคับหมู ฝายอํานวยการ  
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๖๙ 
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ประเด็นท่ี ๒  การจัดทําขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department operation Center : DOC)  
 ๑. คําอธิบาย/นิยาม 
        เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปนสวนราชการท่ีไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวง ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕  ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวันท่ี ๒ 
ต.ค.๒๕๔๕  เลมท่ี ๑๑๙ ตอนท่ี ๙๙ ก หนาท่ี ๒๘  
ศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  ในเบื้องตนนี้ไมมี  เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนสวนราชการมีฐานะ
เปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  ซ่ึงการจัดทําขอมูลของหนวยงานท่ีมีลักษณะนี้ยังไมมีกฎหมาย
ระบุไว สวนในขอเท็จจริงการใชขอมูลอาจเปนในรูปแบบของการนําเสนอตอผูมีอํานาจโดยตรงตามกฎหมาย หรือกลุม
งานเฉพาะดาน เชนกลุมของหนวยงานความม่ันคง หรืออาจกําหนดไวในแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศในบางดาน เชน แผนแมบทการอํานวยความยุติธรรม  เปนตน    
        ศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) หมายถึง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยมีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผูดําเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
        การจัดทําขอมูล  หมายถึง การนําผลขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จากระบบงานท่ีสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติมีใชอยู มาดําเนินการวิเคราะห/สังเคราะห และจัดทําขอมูลสรุปในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใชในการ
วางแผนปฏิบัติงานไดตรงตามนโยบายและเปาประสงคของหนวยเหนือ 
๒. แนวทางการประเมินผล 
     กําหนดเปนกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ ๕  เรื่อง ดังนี้ 
 (๑)  มีการทบทวนขอมูลใหมีความถูกตองครบถวนตามภารกิจของหนวยงาน 
 (๒)  มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชือ่มกับศูนยปฏิบัติการ 
         ระดับกระทรวงฯ (MOC)  
 (๓)  มีปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย (Update)  
 (๔)  มีการสํารองขอมูล (Back up) 
 (๕)  กรณีระบบลมสามารถแกไขใหใชงานไดภายใน ๒๔ ชั่วโมง (Recovery)  
๓. เกณฑการประเมินผล 
 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
๑ ดําเนินการไดตามขอ ๑  ๑ คะแนน 
๒ ดําเนินการไดตามขอ ๒  ๑ คะแนน 
๓ ดําเนินการไดตามขอ ๓  ๑ คะแนน 
๔ ดําเนินการไดตามขอ ๔  ๑ คะแนน 
๕ ดําเนินการไดตามขอ ๕  ๑ คะแนน 

รวม ๕ คะแนน 
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   ๔. แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
          ๔.๑   หัวขอท่ี ๑  จัดเก็บขอมูลจากขอสั่งการท่ีเก่ียวของ ในการประชุมศูนยปฏิบัติการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือจากมติท่ีประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุดตาง ๆ ซ่ึงสํานักงานตํารวจ
แหงชาติตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน คณะกรรมการบริหารโครงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจ, คณะทํางานพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา เปนตน ซ่ึงจะเปน
การจัดทําขอมูลในภาพรวมจากระบบสารสนเทศหลัก (ระบบ POLIS และระบบ Crimes ) ซ่ึงสวนนี้ สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนผูดําเนินการ สําหรับหนวยท่ีเปนผูดูแลระบบ
ฐานขอมูลของตนเองในระดับ กองบัญชาการ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทาง ไดแก  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, สํานักงาน
พิสูจนหลักฐาน, กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด , กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  ใหมีการจัดทําเอกสาร
สรุปยอเก่ียวกับระบบงานท่ีหนวยมีใช (ประกอบดวย ความเปนมา หลักการและเหตุผล แนวทางดําเนินการ ผลการ
ดําเนินการท่ีผานมา ปญหาอุปสรรค  วิธีการแกไข แผนการปรับปรุงขอมูล การสํารองขอมูล และวิธีการแกไขปญหา
เม่ือระบบลม รวมท้ังแนวทางการพัฒนาตอไป)  ในสวนนี้หนวยงานท่ีกลาวถึงขางตน เปนผูจัดทําเอกสารสรุปยอ และ
สงมาใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางรวบรวมและดําเนินการ 
    ๔.๒  ในหัวขอท่ี ๒  เปนการดําเนินการตอจากขอ ๔.๑  โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปน
ผูดําเนินการพิจารณาและดําเนินการสวนท่ีเก่ียวของในภาพรวมของ ตร.   
    ๔.๓  ในหัวขอท่ี ๓  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศหลัก ตร. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เปน
ผูดําเนินการ สวนในระบบงานเฉพาะทางของแตละ บช. ท่ีกลาวถึงในยอหนาท่ีสองของขอ ๔.๑  เปนผูดําเนินการ โดย
อางอิงเอกสารจากการตรวจสอบระบบ (Log file), รายงานการตรวจสอบของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังของสวนราชการ
และผูรับจางเอกชน รวมท้ัง คณะกรรมการตรวจรับ 
    ๔.๔  ในหัวขอท่ี ๔  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศหลัก ตร. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เปน
ผูดําเนินการ สวนในระบบงานเฉพาะทางของแตละ บช. ท่ีกลาวถึงในยอหนาท่ีสองของขอ ๔.๑  เปนผูดําเนินการ โดย
อางอิงเอกสารจากการตรวจสอบระบบ, รายงานการตรวจสอบของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังของสวนราชการและผู
รับจางเอกชน รวมท้ัง คณะกรรมการตรวจรับ, แผนภาพหรือคูมือท่ีเก่ียวของ ตลอดจนภาพถายการดําเนินการ  
    ๔.๕  ในหัวขอท่ี ๕  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศหลัก ตร. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เปน
ผูดําเนินการ สวนในระบบงานเฉพาะทางของแตละ บช. ท่ีกลาวถึงในยอหนาท่ีสองของขอ ๔.๑  เปนผูดําเนินการ โดย
อางอิงเอกสารจากการตรวจสอบระบบ, รายงานการตรวจสอบของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังของสวนราชการและผู
รับจางเอกชน รวมท้ัง คณะกรรมการตรวจรับ, แผนภาพหรือคูมือท่ีเก่ียวของ ตลอดจนภาพถายการดําเนินการ 

๕. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
    ๕.๑   กรณีเปนระบบสารสนเทศหลกัของ ตร. มีผูรับผิดชอบดังนี้ 
            ๕.๑.๑  การดําเนินการตามขอ ๔.๑   ฝายอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง 
            ๕.๑.๒  การดําเนินการตามขอ ๔.๒   กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร 
            ๕.๑.๓  การดําเนินการตามขอ ๔.๓   กลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล และกลุมงานบริหาร     
จัดการระบบเครือขาย ศทก. 
            ๕.๑.๔  การดําเนินการตามขอ ๔.๔   กลุมงานบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร  ศทก. 
            ๕.๑.๕  การดําเนินการตามขอ ๔.๕   กลุมงานบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร  ศทก. 
   ๕.๒  กรณีเปนระบบงานเฉพาะของ สตม., ปส., สพฐ. และ ส.  ผูรับผิดชอบคือฝายแผนฯ รวมกับฝายเทคโนโลยี
ของ บช. 
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๖. ผูจัดเก็บขอมูล 
    ๖.๑  พันตํารวจเอก จิรวัชร         ไชยโย         ผูกํากับการฝายอํานวยการ 
                                                        ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๘๔๑ 
    ๖.๒  พันตํารวจเอก พันเลิศ พัฒนาดี      ผูกํากับการกลุมงานสารสนเทศฯ 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๖๕๘ 
    ๖.๓  พันตํารวจเอก อัษฎางค มวงศรี ผูกํากับการ กลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูลฯ  
    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
    ๖.๔  พันตํารวจเอก อํานาจ ไตรพจน ผูกํากับการ กลุมงานบริหารจัดการระบบเครือขาย  
    โทร. ๐๒-๒๐๕-๒๒๐๙ 
    ๖.๕  พันตํารวจเอก จารุวัฒน  วุทราพงษวัฒนา ผูกํากับการกลุมงานบริหารจัดการระบบเครื่องคอม  
    โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๐๑๖ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6  :    การพัฒนาสมรรถนะองคการ  
น้ําหนัก      :    รอยละ 5 
คําอธิบาย   :  

• การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคการท่ี
เปนกลไกท่ีทําใหองคการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมาย (Goal) การ
ออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ 
(Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ความคาดหวัง
และความตองการของผูรับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ แบงการประเมินออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 1 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 

รวม 5 

 
เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 6 : 

 การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 6 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการคํานวณ
จากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 6.1 และตัวชี้วัดท่ี 6.2 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องคการ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนนิงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

     ∑ Wi  
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แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล สวนราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการจัดสง
รายงานลักษณะสําคัญขององคการผานทางระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน และความ
ครบถวนทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นระดับของการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ ตามภาคผนวก 2  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ท่ีสวนราชการสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
น้ําหนัก :  รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานตางๆ เห็นความสําคัญของ

การทบทวนตนเอง ซ่ึงจะทําใหหนวยงานสามารถสรางความพรอมและปรับเปลี่ยนบริบทของหนวยงานไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เปนการดําเนินการทบทวน ว ิเคราะห

สภาพแวดลอมในปจจุบันของหนวยงาน รวมทั้งโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน จํานวนบุคลากร การ

วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) การกําหนดวิสัยทัศน แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ

หนาท่ีภารกิจของหนวยงาน ยุทธศาสตร ตร. พ.ศ. 2555 – 2564 แผนปฏิบัติราชการประจําป ตร. นโยบายการ

บริหารราชการ ตร. เพ่ือใหเขาใจและนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาหนวยงาน   

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ โดยเกณฑการใหคะแนน                  
แบงออกเปน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

2 - 

3 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน  

4 - 

5 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถวนและทันสมัย  

 

เง่ือนไข : 
1. จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

โดยตองจัดทําขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และทันสมัยเปนปจจุบัน 
2. จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการตามแบบฟอรมท่ี 1 ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก :  กลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร กองยุทธศาสตร สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก   :  รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการพัฒนาองคการ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการ 
(Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนการสํารวจผานระบบออนไลน 
(http://www.opdc.go.th/ges) ในระหวางวันท่ี 29 กรกฎาคม - 22 สิงหาคม 2557 ไปใชวางแผนและดําเนินการ
พัฒนาองคการในประเด็นท่ีเปนโอกาสในการปรบัปรุง 

• แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เปนการใชเครื่องมือวินิจฉัยองคการ “9 Cells” ท่ีประกอบดวยคําถามจํานวน  
36 ขอใน 3 ดานหลัก ไดแก  

1) คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง
ขององคการอยางเปนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับ
บริบทขององคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง 
เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมาย
หนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนด
แผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวางเปาหมายของ
หน ว ยงานและ เป าหมายระ ดั บบุ คคล  การ กํ าหนด เป าหมาย ท่ี ท าทายมาก ข้ึ น  
การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 

2) คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองคการ (Organization)  เปนกลุม คําถามท่ีมุ ง เนนในเรื่องการจัดระบบงาน  

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางาน
ประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวย
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาท่ีท่ี
ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหม ๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ร ะ ห ว า ง 
กลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางาน 
และการประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายได รวมท้ังออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางานแทนกันได 
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3) คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล
และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
และความโปรงใสของการบรหิารจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการติดตามผลการ
ปฏิบัตงิาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมภายใน
หนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

• ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  
Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 

 
แนวทางการดําเนินการ: 

• สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน 
ก.พ.ร.  (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซ่ึ งแสดงผลการสํ ารวจในรูปแบบของ “9 Cells”  
ท่ีแตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

 สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

  สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ 

 สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 

• สํานักงานตํารวจแหงชาติ  นําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองคการตามประเด็น 
กรณีท่ี 1 ในชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ชองแรกมาดําเนินการพัฒนาองคการ จํานวน 1 ชอง  
ซ่ึงผลสํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีสัญลักษณสีเหลืองอยูในชองท่ี 3 คือ การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล 
(Individual Goal) มาดําเนินการพัฒนาองคการ และมีสัญลักษณสีแดงในขอคําถามท่ี 27 ตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคล
มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  แ ล ะ ถู ก กํ า ห น ด อ ย า ง เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู ป ฏิ บั ติ ง า น  
ขอคําถามท่ี 28 เปาหมายหรือตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงข้ึนหรือทาทายมากข้ึนทุกรอบป  
ซ่ึงจากผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells สํานักงานตํารวจแหงชาติตองดําเนินการพัฒนาองคการ 
ในเรื่องการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) เปนลําดับแรกโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมี
เปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน สนับสนุนเปาหมายของหนวยงาน 
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• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 1 2 3 4 5 

เกณฑการใหคะแนน:   
 กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน 
ระดับความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

 การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ระดับ 1 
สวนราชการมีการกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ
บุคคล  

- จัดทําคําสั่งการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการ
ตํารวจ (ตั้งแตระดับ ผบช. - ผบ.หมู) และจัดทําคําสั่งมอบหมาย
การปกครองบังคับบัญชาขาราชการตํารวจ (คําสั่งกรมตํารวจ  
ท่ี 1212/2537 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2537 เรื่อง มาตรการ
ควบคุมและเสริมสรางความประพฤติและวินัยขาราชการตํารวจ) 
โดยการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจให
สอดคลองกับยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และหนาท่ีงาน 
(Job Description) ของหนวยและของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
รวมท้ังใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติสําหรับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนด 

ระดับ 2 ส ว น ร าชการ มีกา ร กํ าหนด
ตัวชี้ วั ดและเป าหมายระดับ
บุคคลท่ีสอดคลองกับเปาหมาย
ข อ ง ห น ว ย ง า น แ ล ะ 
สวนราชการ  

- จัดทําแผนภาพการมอบหมายหนาท่ีการงานและความรับผิดชอบ
ของขาราชการตํารวจ (ตั้งแตระดับ ผบช. - ผบ.หมู) ตามคําสั่ง
การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ 

- Action Plan แผนการปฏิบัติราชการของหนวยท่ีแสดงชื่อ
ผูรับผิดชอบหลัก ผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับคําสั่งการมอบหมาย
หนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ 

 หนา ๗๙ 
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ระดับ 3 ส ว น ร าชการ มีกา ร กํ าหนด
ตัวชี้ วั ดและเป าหมายระดับ
บุคคลท่ีมีความทาทายมากข้ึน
ทุกรอบป  

- ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ โดยแบง
การประเมินผลในระดับบุคคลตามสายงาน (ตั้งแตระดับ ผบช. - 
ผบ.หมู) ตามแนวทางปฏิบัติสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด รอบ
ระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและ
การติดตามการบรรลุเปาหมาย
ตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบั ง คับบัญชาและใตบั ง คับ
บัญชา  

- การลงนามรับทราบคําสั่งฯ ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย (ตั้งแต
ระดบั ผบช. - ผบ.หมู)  

- การประชุม/การติดตาม/รายงานการดําเนินการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  

- สรุปผลการประชุม/การติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสาร
และระบบการติดตามการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล
ระหว า งผู บั ง คับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา   

- จั ด ทํ าป ร ะก าศผลกา รป ร ะ เ มิ นผลกา รปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ของข าราชการ ตํารวจพรอมติดประกาศเ พ่ือเผยแพร ให
ผูใตบังคับบัญชาไดทราบ รอบระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

- การติดตาม/รายงานการดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ ทางเว็บไซต E-mail หรือ Line 
Application โดยมีรอบระยะเวลา 6 9 และ 12 เดือน  

- สรุปผลการประชุม/การติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางเปนระบบ ทางเว็บไซต E-
mail หรือ Line Application โดยมีรอบระยะเวลา 6 9 และ 
12 เดือน 

หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานกําลังพล  
    หมายเลขโทรศัพท 0 2205 1539   หมายเลขโทรสาร 0 2251 5977 
   จดหมายอิเล็กทรอนิกส : hrd.rtp@hotmail.co.th  
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แผนพัฒนาสมรรถนะองคการ จากการประเมินผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 

------------------------------------ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

๑.๑ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มิติภายใน 

ดานการพัฒนาองคการ ตัวชี้วัดท่ี ๖.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ ท้ังนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ นําผลการสํารวจการพัฒนาองคการ 

(Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงเปนการสํารวจ 

ผานระบบออนไลน (http://www.opdc.go.th/ges) ในระหวางวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม - ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ มาใช

วางแผนและดําเนินการพัฒนาองคการในประเด็นท่ีเปนโอกาสในการปรับปรุง โดยแบบสํารวจการพัฒนาองคการ เปน

การใชเครื่องมือวินิจฉัยองคการ “๙ Cells” ท่ีประกอบดวยคําถามจํานวน ๓๖ ขอ ใน ๓ ดานหลัก ไดแก  

๑) คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal)  

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององคการอยางเปน

รูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับบริบทขององคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง

เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมายหนวยงานจากการรับฟงความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวางเปาหมายของ

หนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายท่ีทาทายมากข้ึน การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจน และความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 

๒) คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design)  

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุง

กฎระเบียบ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาท่ี 

ท่ีชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการใหม ๆ การสราง

นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางานและการ

ประสานระดับบุคคล ท่ีชัด เจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดลอม 

 หนา ๘๑ 
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การทํางาน ท่ีเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได รวมท้ังออกแบบลักษณะงานให

สามารถทํางานแทนกันได 

๓) คําถามดานการบริหารจัดการ (Management)  

- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องระบบการติดตามประเมินผลและ

ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร 

ใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความโปรงใสของการ

บริหารจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมภายในหนวยงาน และการวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

ใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความกาวหนาในการทํางาน และ

ความผูกพันของบุคลากร 

ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  

Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  

Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 

๑.๒ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตรวจสอบผลการสํารวจองคการผานเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงผลการ

สํารวจแสดงในรูปแบบของ “๙ Cells” ท่ีแตละชอง มีสัญลักษณ  รูปสี เ ขียว หมายถึง ดํ า เนินการแลว  

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ และสีแดง หมายถึง ยังขาดการ

ดําเนินการ โดยใหนําผลการสํารวจในชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดง เพียง ๑ ชอง ซ่ึงผลการสํารวจ 

ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในกรณีท่ี ๑ มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงใน ๓ ชองแรก ไดแก ชองท่ี 

 เปนสีเขียว  เปนสีเขียว  เปนสีเหลือง  

ดังนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองดําเนินการพัฒนาองคการในชองท่ี  คือ การกําหนด

เปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) ใหครอบคลุมถึง 

๑) สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล เพ่ือใหบุคลากรเกิดความเขาใจ

เปาหมายการทํางานของตนเอง  

๒) สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และสวนราชการ เพ่ือผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีตั้งไว  

๓) สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีมีความทาทายมากข้ึนทุกรอบป 

๔) สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  

๕) สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพ่ือทําความเขาใจอยางท่ัวถึง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

 หนา ๘๒ 
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รวมท้ังการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมายของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดรับการ

ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษร  

 

๒.  วัตถุประสงค 

๒.๑ เพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามความ

รับผิดชอบของตําแหนงงานในทุกระดับ โดยจัดใหมีระบบการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไปยังหนวยงานในสังกัด และระดับบุคคล 

๒.๒ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชอยางจริงจัง โดยใหมีการกําหนดตัวชี้วัด

ผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถวัดผลไดในทุกระดับ ตั้งแตองคกรลงไปถึงระดับบุคคล 

๓.  เปาหมายการดําเนินงาน 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงานทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

ระดับบุคคลของหนวยงานในสังกัด 

 

๔.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๔.๑ ขาราชการตํารวจทุกนาย มีเครื่องมือในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติท่ีมีความสอดคลองกันท้ัง

องคการอยางเปนรูปธรรม 

๔.๒ ขาราชการตํารวจทุกนาย มีระบบวัดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจทุกนาย  

๔.๓ สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีขอมูลสําหรับการเสริมสรางสมรรถนะขีดความสามารถของขาราชการ

ตํารวจและการจัดสรรสิ่งจูงใจ (Motivation) อยางเปนธรรม 

 

๕.  แผนปฏิบัติการในการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล  

ลํา 

ดับท่ี 

ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘) ผลผลิต ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับบุคคล  

• จัดทําคําส่ังการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ (ต้ังแต
ระดับ ผบช. - ผบ.หมู) และจัดทําคําส่ัง
มอบหมายการปกครองบังคับบัญชา
ขาราชการตํารวจ (คําส่ังกรมตํารวจ  
ท่ี 1212/2537 เรื่อง มาตรการควบคุม 
และเสริมสรางความประพฤติและวินัย
ขาราชการตํารวจ) โดยการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจให
สอดคลองกับยุทธศาสตร เปาประสงค 
ตัวชี้วัด และหนาท่ีงาน  
(Job Description) ของหนวยและ 

            มีการกําหนด

หนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

แตละตําแหนง 

 

ทุกหนวยงาน

ในสังกัด

สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 หนา ๘๓ 
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ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมท้ังให
สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติสําหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจ ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 

๒. สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายของหนวยงานและสวนราชการ 

• จัดทําแผนภาพการมอบหมาย
หนาท่ีการงานและความรับผิดชอบของ
ขาราชการตํารวจ (ตั้งแตระดับ ผบช. - 
ผบ.หมู) ตามคําสั่งการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหขาราชการตํารวจ 

            มกีาร

มอบหมาย

งานชัดเจน 

เปนระบบ 

เหมาะสม

กับความรู

ความ 

สามารถ 

 

 • Action Plan แผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยท่ีแสดงช่ือผูรบัผิดชอบ
หลัก ผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับคําสั่งการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบให
ขาราชการตํารวจ 
 

              

๓. สวนราชการมีการกํ าหนดตัว ช้ี วัดและ
เปาหมายระดับบุคคลท่ีมีความทาทายมาก
ขึ้นทุกรอบป 

• ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการตํารวจ โดยแบงการ
ประเมินผลในระดับบุคคลตามสายงาน 
(ต้ังแตระดับ ผบช. - ผบ.หมู) ตามแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ  
ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด  
รอบระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

            มีผลการ

ประเมินการ

ปฏิบัติราชการ

ของขาราชการ

ตํารวจ  

รอบ ๖ และ 

๑๒ เดือน 

 

๔. สวนราชการมีการส่ือสารและการติดตาม
การบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดระดับ 
ตัวบุคคลระหวางผูบังคับบัญชา 
และใตบังคับบัญชา 

• การลงนามรับทราบคําส่ังฯ  
ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย (ต้ังแตระดับ 
ผบช. - ผบ.หมู) 

• การประชุม/การติดตาม/รายงาน
การดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  

• สรุปผลการประชุม/การติดตาม/
รายงานผลการปฏิบัติงานของหนวย เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค 

 
 

 

            มีการส่ือสาร

ผลการ

ประเมินการ

ปฏิบัติราชการ

ของขาราชการ

ตํารวจ  

รอบ ๖ และ 

๑๒ เดือน 

 

 หนา ๘๔ 
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๕. สวนราชการมีระบบการส่ือสารและระบบ
การติดตามการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัด
ระดับบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา   

• จัดทําประกาศผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
ของขาราชการตํารวจพรอมติดประกาศเพ่ือ
เผยแพรใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบ รอบ
ระยะเวลา 6 และ 12 เดือน 

• การติดตาม/รายงานการ
ดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ ทาง
เว็บไซต E-mail หรือ Line Application โดย
มีรอบระยะเวลา 6 9 และ 12 เดือน  

• สรุปผลการประชุม/การติดตาม/
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ของหนวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
เปนระบบ ทางเว็บไซต E-mail หรือ Line 
Application โดยมีรอบระยะเวลา 6 9 
และ 12 เดือน 

            มีการส่ือสาร

ผลการ

ประเมินการ

ปฏิบัติราชการ

ของขาราชการ

ตํารวจ รอบ ๖ 

และ ๑๒ เดือน 

อยางเปน

ระบบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา ๘๕ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7  : ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย: 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) ของ

องคการตางประเทศท่ีประสบความสําเร็จคือ องคการตอตานการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights 

Commission: ACRC)จากสาธารณรัฐเกาหลีบูรณาการเขากับดัชนีวัดความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยไดกําหนด

เปนกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและสังเคราะหเปน

องคประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปนในการประเมิน โดยจําแนกองคประกอบหลักเปนองคประกอบยอย ประเด็นการ

ประเมิน และแปลงไปสูคําถามท่ีใชในการสอบถาม          ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานของ

หนวยงาน 

 องคประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence Base) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability)ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
  3. การทุจริตคอรรัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรูและประสบการณโดยตรงของ
ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน   
  5. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity)ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานภาครัฐท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ: - 
 

เกณฑการใหคะแนน: 
  เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานปานกลาง 
20-39.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
    0-1.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 

 
 

 หนา ๘๖ 
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เง่ือนไข:  1) สํานักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหนวยงานกลุมองคการมหาชน 
   2) สํานักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหนวยงานกลุมหนวยงานสวนกลางและจังหวัด (ตร.) 
   3) ปงบประมาณ พ.ศ.2558 สถาบันอุดมศึกษายังไมอยูในกลุมเปาหมายท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน: 
 

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน

สวนกลาง 
จังหวัด 

สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 

1. ระบบประเมินท่ีดําเนินการ คํารับรองการปฏิบัติราชการ - 
 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. สวนราชการเจาภาพระบบ
ประเมินในปจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. - 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินท่ี ก.พ.ร. 
กําหนดในรปูของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  
 

- เชนเดียวกับสวนกลาง
และจังหวัด แตรูปแบบ
เฉพาะกับลักษณะของ

องคการ 

4. เกณฑการประเมิน คะแนนเตม็ 5 แบงเปน 5 ระดับ  
 

- คะแนนเตม็ 5 
แบงเปน 5 ระดับ 

5. รอบระยะเวลาประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2558  - ปงบประมาณ พ.ศ.
2558  

 

6. เครื่องมือท่ีใชประเมิน  คูมือการประเมิน/แบบฟอรม/แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

-  คูมือการประเมิน/
แบบฟอรม/แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

7. ผูประเมิน ประเมินตนเอง/ท่ีปรึกษาภายนอก - ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/
ท่ีปรึกษาภายนอก 

8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โลรางวัลและประกาศ
เกียรติคณุ 

- โลรางวัลและประกาศ
เกียรติคณุ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโลรางวัล สําหรับหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:รูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก  
 1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT เปนการประเมินจากขอคิดเห็น
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในรอบ 1 ป ท่ีผานมา เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม (Integrity 
Culture) และคุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ใชวิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-
Face interview)หรือทางไปรษณีย 
 2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment : EIT เปนการประเมินจากขอคิดเห็น
ของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐในรอบ 1 ปท่ีผานมาเก่ียวกับความโปรงใส (Transparency) 
ความรับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอรัปชัน (Corruption)ใชวิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face interview) 
 
 3) แบบประเมิน EvidenceBaseIntegrity&TransparencyAssessment : EBIT เปนการประเมินการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ เก่ียวกับความโปรงใส (Transparency) และวัฒนธรรม

 หนา ๘๗ 
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คุณธรรม (Integrity Culture) โดยหนวยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบประเมิน โดยแนบเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบหรืออางอิง โดยใชแบบประเมิน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน  
ประเด็นการสํารวจตามองคประกอบ ดังนี้ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 
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EIT Q1 การใหขอมูลโครงสรางของหนวยงานหนาทีร่ับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

EIT Q2 เผยแพรขอมูลการใหบรกิารตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับเปนอยางด ี

EIT Q3 
การเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่ใชในการดําเนนิงานใหบรกิารตางๆ 

อยางเพียงพอ 

EBIT IT1 การประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรอืการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ 

EBIT IT2 
การดําเนนิงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลผลการจัดซ้ือจดัจางรายโครงการทั้งหมดให

สาธารณชนทราบบนเว็บไซตหรือส่ืออื่นๆ 

มา
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EIT Q4 ใหขอมูลขัน้ตอน/มาตรฐานการใหบรกิารที่ใชในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

EIT Q5 การใหบรกิารอยางมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด 

EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

EBIT IT4 มีคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกจิหลักของหนวยงาน 
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EIT Q6 ทํางานอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

EIT Q7 การบริหารจัดการ เพ่ือใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

EBIT IT5 
การใชเทคโนโลยีเพ่ือใหบริการตามภารกจิหลักเปนมาตรฐานเดียวกันโปรงใสและมี

ประสิทธภิาพ 

EBIT IT6 
การแสดงขัน้ตอนการใหบรกิารตามภารกิจหลักอัตราคาบรกิาร (ถามี)และเวลาที่ใชใน

การดําเนนิการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

EBIT IT7 การใหบรกิารตามภารกิจหลักโดยจัดลําดับกอน-หลัง 

กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ EIT Q8 ดําเนนิงานใหบรกิารโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการทํางานเปนอยางด ี

EBIT IT8 
ระบบการปองกนัหรอืการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในการ

ใหบริการ 

กา
รมี

สว
นร

วม
 

EBIT IT9 
การมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง

แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT10 
การมสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ 

EBIT IT11 การมสีวนรวมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT12 
การมสีวนรวมตรวจสอบติดตามประเมนิผลโครงการหรอืประเมนิผลการปรับปรุง

แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT13 
การมสีวนรวมในการปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกจิหลักของหนวยงาน

อยางตอเนื่องเมือ่ส้ินสุดโครงการ 

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ก

าร
ปฏิ

บัติ

รา
ชก

าร
 

EIT Q9 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน 

EBIT IT14 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

EBIT IT15 
ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา 

 

 

กา
รเ

ขา
ถึง

ขอ
มูล

 EBIT IT16 การเขาถึงขอมลูของประชาชนตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

EBIT IT17 
ผลการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมลูขาวสารภาคประชาชน 

 

กา
ร

ตอ
บส

นอ

งข
อ

รอ
งเ

รยี
น 

ขั้น
ตอ

น/

ระ
บบ

กา
ร

รอ
งเ

รีย
น 

EIT Q10-1 
การแกไขขอรองเรียนของทานอยางเหมาะสม (เชน ขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการ

รับและแกไขปญหาขอรองเรียน เปนตน) 

 หนา ๘๘ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

 

EBIT T18 

การประกาศเผยแพรขั้นตอนกระบวนการในการรองเรียนและแกไขปญหาเรือ่ง

รองเรียนเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

 

EBIT T19 การกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรือ่งรองเรียนทีเ่กี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

ชอ
งท

าง
กา

รร
อง

เรี
ยน

 

EIT Q10-2 

มีชองทางการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่และความประพฤตขิอง

เจาหนาที่ทีเ่หมาะสม 

 

EIT Q10-3 วิธีการรองเรียนนัน้สามารถทําไดงาย 

EBIT IT20 การกําหนดชองทางการรองเรียนทีเ่กี่ยวกับการจดัซ้ือจัดจาง 

EBIT IT21 การกําหนดหนวยงานหรอืผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจดัซ้ือจัดจาง 

กา
รแ

จง
ผล

รอ
งเ

รีย
น 

EIT Q10-4 การตอบกลับเรื่องรองเรียนหรือการแจงผลดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

EBIT IT22 

การรายงานผลการดําเนนิการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางใหผูรองเรียน

ทราบ 

 

EBIT IT23 
มีมาตรการที่ตองดําเนินการกอนการรับเรือ่งรองเรียนตองมกีารแจงรับเรือ่งรองเรียน

ภายในกําหนดเวลา 15 วัน 

EBIT IT24 การรายงานผลการดําเนนิการหรอืความกาวหนาในการดําเนนิการเรื่องรองเรียน 

EBIT IT25 รายงานสรุปผลการดําเนนิการเรื่องรองเรียนในรอบเดอืน 

ดัช
นีค
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EIT Q11 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

EIT Q12 ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงการใชอํานาจหนาที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

าม

บท
บา

ทห
นา

ที่ 

 

EIT Q13 ปฏิบัติหนาที่โดยดําเนินการตามขัน้ตอนอยางถูกตอง ไมผิดพลาด (สามารถเชื่อถือได) 

EIT Q14 
มีความพยายามเชิงรุกในการจัดการใหบรกิาร (ความพยายามในการปฏิบัติหนาทีอ่ยาง

กระตือรือรน เต็มใจ รวดเรว็ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน) 

EIT Q15 ปฏิบัติหนาที่โดยมีความรับผิดชอบตอผลจากการดําเนินงานในหนาที ่
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EIT Q16 
การรับรูตอการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาคหรอืรองขอใหผูใชบริการพาไปสถาน

บันเทงิรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกหรอืประโยชนอื่นใด 

EIT Q17 
ธรรมเนียมปฏิบัติในการการรับเงินพิเศษ เรีย่ไร ขอรับบรจิาคหรอืผลประโยชนตอบ

แทนอืน่ใด 

EIT Q18 การเอือ้ประโยชน/เลือกปฏิบัติตอผูใชบรกิารบางคนเนื่องจากความสัมพันธสวนตัว 

EIT Q19 

ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมมกีารใชชื่อหนวยงานหรอืตําแหนงอํานาจหนาที่ในทาง

ที่ผิดมกีารใหความชวยเหลือเปนพิเศษ เชน การวิ่งเตนในทางมิชอบการบริจาคเงิน

เพ่ือใหบุตรหลานเขาโรงเรียน และการใหงานแกญาติมติรเพ่ือสรางประโยชนใหกับ

ตนเองและพวกพองหรอืบุคคลอืน่ 
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EIT Q20-2 
ความถี่ในการใหสินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงตางๆ หรือผลประโยชนอืน่ใดแก

เจาหนาที่ของรฐั 

EIT Q20-3 
จํานวน (มูลคารวม) ในการเสนอใหสินบน (เงินพิเศษ) หรอืความบันเทิงตางๆหรือ

ผลประโยชนอื่นใด แกเจาหนาทีข่องรัฐ 
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IIT Q1 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของตน โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

 

IIT Q2 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของตนโดยยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนอืกวา

ประโยชนสวนตนและไมใชตาํแหนงหรืออํานาจหนาที่ในการแสวงหาประโยชน 

 หนา ๘๙ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

IIT Q3 
ปฏิบัติบทบาทหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตนดวยความซ่ือสัตย

สุจริต ตามกฎหมาย หรือนโยบายในการบรหิาร 

IIT Q4 ทํางานในหนาทีร่ับผิดชอบของตนเองอยางเปนธรรม 

IIT Q5 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถกูตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

IIT Q6 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการเจาหนาที่

ภาครัฐ/รัฐวิสาหกจิ/การเมืองทองถิ่น 

IIT Q7 
เปดโอกาสใหบุคลากรใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่ใหบริการที่อาจใหคุณใหโทษแก

ผูรับบริการ 

IIT Q8 
การรับเงินพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบรจิาคการอํานวยความสะดวกหรอืการใหความ

บันเทิง การชักชวน หรือการประนีประนอม 

IIT Q9 
การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชนตางๆ ในเทศกาล/วนัสําคัญตางๆเชน ปใหม 

ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ เปนธรรมเนียมปฏิบัติ 

IIT Q11-Q20 ความเชือ่มัน่ของบุคลากรในหนวยงานตองานและบรรยากาศในการทํางาน 

IIT 
Q21-

11 ระบบการแจงเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing system) 

IIT 
Q21-

12 ระบบการคุมครองผูใหเบาะแสการทจุริต (whistleblower protection system) 

IIT 
Q21-

13 
ระบบการเปดชองทางรับเรือ่งรองเรียน เชนสายดวน/เว็บไซต/ตูรับเรือ่งรองเรียน 

ฯลฯ 

IIT 
Q21-

14 ระบบการใหรางวัล/เชิดชเูกียรตแิกผูซ่ือสัตยสุจริต 

IIT 
Q21-

15 ระบบการลงโทษผูกระทําผิดการทจุรติ 

IIT Q22 

มีขั้นตอนการลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปชันทีเ่หมาะสม (การพิจารณาและการ

กําหนดบทลงโทษ รวมถึงการลงโทษ 

 

IIT Q23 

การติดตามตรวจสอบและลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปชันสามารถทําไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

 

IIT Q24 
มีการพัฒนาเครอืขายและสรางความรวมมอืกับทกุภาคสวน (เชนภาคธรุกจิเอกชน 

ภาคประชาชน ภาครฐั) เพ่ือการปองกันการทุจรติคอรรัปชัน 

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการทํางานที่เปนอิสระ 

IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถปองกนัการทุจริตได 

IIT Q27 

มีการนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือใหการทํางานเกิด

ประสิทธภิาพ 

และปองกันการทุจริต 

IIT Q28 รับรูถึงแผนการปฏิบัตกิารดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนอยางด ี

IIT Q29 
เปดโอกาสใหมีการเผยแพร/แลกเปล่ียนหลักการแนวความคิดทีเ่กี่ยวของกับการ

ตอตานทุจริตอยางเปนทางการ เชน มเีวที/บอรด 

IIT Q30 มีการใหขอมูลระบบการปองกันผลประโยชนทับซอน 

IIT Q31 
เปดโอกาสใหเจาหนาทีม่ีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ

จัดการผลประโยชนทับซอน 

EBIT IT26 การดําเนนิการเรื่องผลประโยชนทับซอน 
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ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เคร่ือง

มือ 
คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

EBIT IT27 การดําเนนิการดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติ 

EBIT IT28 การรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปรงใส 

EBIT IT29 การถกูชีมู้ลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
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IIT 
Q32-

11 
ความถี่ของการเสนอใหเงิน/ส่ิงของมีคาอืน่ๆ 

IIT Q32-111 จํานวนของการเสนอใหเงิน/ส่ิงของมีคาอื่นๆ 

IIT 
Q32-

12 
ความถี่ของการใหความบันเทิง/การเสนอใหความสะดวกสบาย เชนโปรแกรม

ทองเที่ยวตางประเทศ การออกรอบตีกอลฟ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT Q32-121 

จํานวนของการใหความบันเทิง/การเสนอใหความสะดวกสบาย เชนโปรแกรม

ทองเที่ยวตางประเทศ การออกรอบตีกอลฟ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

 

IIT 
Q33-

12 ความถี่ของการใหความอุปถัมภ 

IIT Q33-121 จํานวนของการใหความอุปถัมภ 

กา
รร

ับร
ู IIT Q33 

การใหเงิน ส่ิงของมีคา หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบายและการใหความ

อุปถัมภ เปนส่ิงที่ตองใหกันตามปกติ (ธรรมเนียมปฏิบัติ) 

IIT Q34 
การใหเงิน ส่ิงของมีคา หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบายและการใหความ

อุปถัมภ สงผลกระทบในทางลบกับการบริหารงานบุคคล 
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IIT Q39-1 ความถี่ของการใชจายเงินของหนวยงานเพ่ือสงเสริมธรุกจิของตนเอง/พวกพอง 

IIT Q39-2 จํานวนของการใชจายเงินของหนวยงานเพ่ือสงเสริมธรุกจิของตนเอง/พวกพอง 

IIT Q40-1 
ความถี่ของการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร (เชนใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหาร

งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) 

IIT Q40-2 
จํานวนของการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร (เชนใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหาร

งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) 

กา
รร

ับร
ู 

IIT Q41 

การรับรูเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางไมสมควรหรือมากเกนิ

ความจําเปน (เชน ใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหารงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปน

ตน) 
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IIT Q43 
ความถี่ของการไดรับคําส่ังที่ไมเปนธรรม เชน คําส่ังยายการแตงตั้ง การเล่ือนตําแหนง 

การมอบหมายงาน เปนตน โดยไมมีสาเหตอุันควร 

IIT Q44 
ความถี่ของการไดรับการรองขอ/ส่ังดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวไมใช

งานราชการซ่ึงสรางประโยชนใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลอืน่ 

กา
รร

ับร
ู IIT Q45 

การรองขอ/ส่ังดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวไมใชงานราชการดังกลาว

สงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพการทาํงานในหนาที ่

IIT Q46 ผลเสียของการไมปฏิบัติตามคําส่ังที่ไมเหมาะสมจากผูบังคับบัญชา 

EBIT= Evidence base Assessment 
EIT = External Integrity Assessment 
IIT = Internal Integrity Assessment  
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แนวทางการประเมินผล: 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผูประเมิน สวนราชการ 

1 ) ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA)กับหนวยงานท่ีเขารับการ

ประเมิน 
2)  ประสานหนวยงานท่ีเขารับการประเมินเพ่ือ 

- ขอรายชื่อขาราชการ/เจาหนาท่ี ในสังกัด 
จํานวน 2 คน เพ่ือเปนผูประสานงานประจํา
หนวยงาน 

- ขอรายชื่อเจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงาน/ลูกจาง
ของหนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 

- ขอรายชื่อผูเขารับบริการ/ผูสวนไดเสีย กับ
หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 

- ใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินตอบคําถาม
และรวบรวมขอมูลหลักฐานประกอบตาม
แบบประเมินเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน 
(แบบประเมิน Evidence Base)  พรอมแนบ
เอกสารหรือหลักฐานดังกลาว สงใหผู
ประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3)  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล
คะแนนระดับคุณธรรมและความโปรงใสฯ          

4)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯ เบื้องตน 

5)  รับและพิจารณาการอุทธรณผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสฯ เบื้องตน จาก
หนวยงานท่ีเขารับการประเมินฯ 

6)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯ  พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

7)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯใหแก สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) จัดประชุมภายในเพ่ือใหสวนราชการในสังกัด
ดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

2) จัดสงขอมูลใหผูประเมิน ดังนี้  
- รายชื่อขาราชการ/เจาหนาท่ี ในสังกัด จํานวน 2 

คน เพ่ือเปนผูประสานงานประจําหนวยงาน 
- รายชื่อเจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงาน/ลูกจางของ   
  หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 
- ขอรายชื่อผูเขารับบริการ/ผูสวนไดเสีย กับ  
หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 
- ตอบและสงแบบประเมินเชิงประจักษ(แบบ 
ประเมิน Evidence Base)  พรอมท้ังแนบ
ขอมูลหลักฐานประกอบตามสําหรับหนวยงาน
ใหผูประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3)  อุทธรณผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสฯ เบื้องตน ตามระยะเวลาท่ีผูประเมิน
กําหนด 

4)  รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ          
พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ: 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงานจเรตํารวจ 
1) วาท่ี พ.ต.อ.จารึก  อนอารี 
2) พ.ต.ท.ศรีศักดิ์  พรหมบุญ 
3) พ.ต.ท.นิรันดร  โกมลรัตน 
 

0 2509 8797 ตอ 1341 
0 2509 8797 
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